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Resumo

A sociedade atual ndo esta satisfeita com a representagdo governamental, e sente a
necessidade de maior atuacao na vida politica. A Democracia Participativa apresenta-se como
reflexo deste novo anseio, mas seus meios implantados até agora apresentam pouca
abrangéncia. A Internet desponta como meio de comunicagcdo que mais cresce, por refletir a
mudancga social do novo século, e pode ser usada pelo Governo como canal direto com a
populagéo, ultrapassando a mera divulgagdo de projetos. A informatica ocupa lugar de
destaque na vida humana, e é necesséario que ela deixe de ser fator de exclusdo: eis a
Democracia Digital.
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1.Introdugéo

A democracia é a forma de governo de maior abrangéncia na atualidade, por integrar
os valores de liberdade e interesse social na sua atuacgao. A pratica representativa, no entanto,
mostra falhas, e o cidadado se vé insatisfeito com o Governo e com o Estado. Surge, pois, a
vontade de atuacdo para mudar a realidade social: surge um novo conceito de cidadania, que
passa de direito politico a direito de acdo. Neste contexto nasceu a Democracia Participativa
como meio efetivo de atuacao da sociedade no Governo.

O século XXI impds uma nova dindmica a sociedade: o imediatismo governa nossas
acOes, e tudo aquilo que requeira um pouco mais de esfor¢co é evitado. Assim, vemos a
necessidade de reavaliar os métodos da Democracia Participativa para que ela possa ser
viavel nesta nova conjuntura: € preciso, pois, utilizar novos meios de efetividade desta, como a
Internet, ndo apenas como meio de informag&o, mas como canal atuante entre populagéo e o
Governo.

Visamos a discutir a democracia participativa como uma importante forma de garantia
dos direitos dos cidadaos, segundo o principio da legalidade e influenciando a juridicidade,
analisando historicamente e integrando fatos atuais e dindmicos da sociedade, inclusive
referentes ao microcosmos onde vivemos — a cidade de Jodo Pessoa. Preocupamo-nos, pois,
em demonstrar os pontos falhos de programas implantados e trazer a discussdo um de seus
novoos meios: a Democracia Digital.

2.Descrigé@o Metodoldgica

Para analisar a efetividade do acesso da populagédo ao Governo, restringimo-nos aos
meios mais utilizados por esta para a busca de informagbes: observamos a quantidade de
noticias disponiveis na televisdo e Internet sobre programas implantados de Democracia
Participativa, além de cartazes espalhados pela cidade. Fizemos uma pesquisa bibliografica
sobre o tema, além do acompanhamento de medidas governamentais pertinentes, através da
pesquisa em meios eletronicos. A metodologia utilizada restringe-se aos métodos préprios da
Ciéncia Politica e da Sociologia: o método analitico determinou a organizagdo do trabalho
dividido em partes, e, ao lado da dialética, conduziu a conclusbes; a observagédo direta
participativa foi essencial na analise dos efeitos na sociedade dos programas implantados; os
métodos indutivo e dedutivo foram utilizados na analise sistematica das obras doutrinérias e de
jurisprudéncia pertinentes ao tema, além do método historico-dedutivo, para organizar fatos e,
a partir da analise da sociedade, arriscar previsbes, baseadas na analogia com eventos
similares, ocorridos no pretérito.

3.Democracia, Representatividade e Cidadania

A democracia é a mais célebre forma de governo. Iniciada pela cultura classica grega,
€ louvada por varios autores por sua perfei¢ao tedrica, levando a um pragmatismo nao passivel
de aplicacdo pelos homens, nas concepg¢des de Rousseau e Maurice Duverger. Esse
entendimento, entretanto, foi modificado por Kelsen, que a vé& como caminho de progresséao
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para a liberdade, e por Lincoln, que a definiu genialmente como “Governo do povo, pelo povo e
para o povo”. Chatelet, analisando Tucidides, revela a necessidade de uma constante atencao
de todos os cidaddos a democracia, para que esta garanta a isonomia e assegure as
liberdades privadas. Assim, entendemos a grande crise enfrentada pelo regime representativo:
diante da impossibilidade pratica de uma democracia direta, nos moldes da ateniense, veio a
democracia representativa, com representantes eleitos, para exercicio do poder. Esta faceta
democratica da representagao foi, no entanto, desvirtuada em um Estado de Partidos, em que
os anseios dos cidadaos sdo denegridos em prol da maquina do poder. A vontade das massas
€ obrigatoriamente transmitida através de um 6rgao intermediario — o partido politico —, mas ha
riscos de alienacao presumidos. Segundo Bonavides, os partidos facilmente corrompem-se, e o
povo politicamente organizado — corpo eleitoral — sai ferido, ja que o partido passa a ser uma
infima minoria que desnaturou a verdade democratica. Temos, entédo, algumas saidas: negar a
possibilidade de representacdo, como Rousseau, idolatrar a politica grega, que ndo apresenta
condigdes de aplicagdo na atualidade, ou buscar alternativas, em um modelo participativo da
democracia.

Constitucionalmente, o Estado brasileiro fundamenta-se em soberania, pluralismo
politico, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, dignidade da pessoa humana,
cidadania e principio democratico, que exige a atuacdo do cidadéo na vida politica do pais,
contemplando algumas exigéncias fundamentais da teoria participativa, sendo paradigma
essencial, para combater o desmantelamento do setor publico. A democracia participativa
baseia-se no interesse dos individuos na autodeterminagéo politica e no banimento do subjugo
de homens por seus pares, além de modificar a relacdo Estado-sociedade, que passa de
vertical para uma rede de interagbes horizontais, como ressalta Dowbor, buscando
simultaneamente regulacdo propria e resultados positivos globais. Ao lado disso, deparamo-
nos com o principio da legalidade, norteador do Direito Administrativo, bem como o principio da
moralidade administrativa, que submete os administradores dos Estados a valores sociais,
como honestidade e justica devida a cada um dos cidaddos. O conceito de cidadania é
modificado com a insatisfacdo quanto ao regime representativo, e deixa de ser mero status
para ganhar a esfera de atuacdo. A conexao entre cidadania e direitos fundamentais existe
desde a Declaragcédo Universal dos Direitos Humanos, que reconhece a dignidade da pessoa
humana como fundamento de quaisquer relagdes intersubjetivas. O cidaddo, conhecedor de
seus problemas, passa a sugerir solu¢des, “fazendo com que o povo se torne parte principal do
processo de seu desenvolvimento e promocgado: € a idéia de participacdo”, segundo Fabio
Konder Comparato. O eleitor passa a ser um interlocutor ativo no processo de gestao de
politicas publicas, o que nao fere o principio da legalidade, j& que o sistema normativo define
as atribuicoes das esferas publicas democraticas, sua forma de organizagdo, sua composic¢ado e
as normas de acesso a tomada de decisdo. A participacéo do cidaddo na geréncia das politicas
publicas é dada pelo Conselho, que engloba a sociedade e o poder publico, e a
obrigatoriedade de suas decisbes esta vinculada a legalidade, e este &, ao lado dos Direitos
Humanos e de principios como a legalidade e a juridicidade, um novo limite ao poder estatal.

4.Meios da Democracia Participativa: A Democracia Digital

O campo de atuagédo da democracia participativa estd em expanséo, ultrapassando a
previsédo constitucional. Em nossa cidade, o exemplo mais claro € o Orgamento Democratico,
exemplo do planejamento participativo. No entanto, ha grande desconhecimento da sociedade
sobre este programa, que sofre com a pequena divulgacdo, impedindo sua efetividade. E
necessario, assim, ampliar as vias de participacao. A sociedade atual enfrenta uma profunda
mudanca de paradigmas: passamos a era da informatica, quando o cibernético apresenta
efeitos concretos na vida humana. Mcluhan considera que a tecnologia cria um ambiente
totalmente novo, modificando os individuos por suas técnicas de comunicacdo, e Negroponte
ressalta que a informatica ndo tem mais a ver com os computadores, mas com a vida das
pessoas. Ai entra a funcao das tecnologias de informacao, que podem permitir a participagéo
de uma grande maioria permanentemente excluida das decisbes politicas. A Internet pode ser
vista como uma nova forma de controle e fiscalizagdo da administracdo publica, bem como
meio para desburocratizar as relagbes entre Estado e cidadaos/consumidores. Entramos, pois,
na necessidade de um governo eletrénico, que é uma “infra-estrutura unica de comunicagéo
compartilhada por diferentes 6rgéos publicos, utilizando a tecnologia da informagéo de forma
intensiva, para melhorar a gestao publica e o atendimento ao cidadao, colocando o governo ao
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alcance de todos, ampliando a transparéncia de suas ag¢des e incrementando a participacao
cidadd”, segundo Rover (2006, p. 83). Do ponto de vista do Estado, € um instrumento de
administracao dos poderes do Estado e prestagédo de servigos publicos, mas a sociedade a vé
como forma d realizagdo de fins do Estado Democrético de Direito, tornando a tecnologia e a
comunicagao instrumentos da interagéo entre cidadaos.

Para que haja uma real democracia digital, € mister o desenvolvimento de politicas que
reconhecam o direito de acesso a rede — integrante da quarta geragdo de Direitos Humanos —,
tornando-o efetivo, o que implica o combate ao analfabetismo eletrdbnico. O numero de
analfabetos em informatica é insustentavel em uma sociedade que caminha a passos largos
para o “.com”, o que acentua ainda mais a discrepancia social tipica do nosso pais, o que fere
profundamente os principios fundamentais da cidadania e da dignidade da pessoa humana,
além do objetivo estatal de construir uma sociedade livre, justa e solidaria, diminuindo as
desigualdades sociais e regionais. Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2006, realizada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil, os fatores socioecondmicos ainda s&o os principais
determinantes do acesso as tecnologias da informacdo no Brasil - quanto maior a renda e a
escolaridade, maior o acesso, além de as desigualdades regionais também se reproduzirem
nos critérios de posse e uso de tecnologias da informacéo, pois os habitantes das regides mais
ricas tém mais acesso e utilizam mais essas tecnologias. O mercado de trabalho atual também
exige conhecimentos de informatica em quaisquer ofertas de emprego, fazendo o ndo acesso a
esta ganhar conseqliéncias ainda mais graves Esforgos para diminuir esta disparidade séo
feitos, principalmente, em universidades publicas, através de programas de extensdo que
visam a ensinar a populacdo carente como manejar o computador, porém, notamos também
ser necessario campanhas de conscientizagdo sobre a necessidade da informética, além de
uma maior abrangéncia de cursos gratuitos — j& que seu custo € alegado como maior
empecilho pelas classes baixas — e de qualidade de acesso e disponibilidade de servicos nos
locais mais variados possiveis, 0 que pode ser possibilitado por criagédo de centros publicos de
acesso utilizando tecnologias wireless, como o Wi-Max, probabilidade mais palpavel de WMAN
— rede metropolitana de acesso sem fio — que pode, em um futuro breve, preencher esta
lacuna, com um sinal de poténcia suficiente para cobrir uma cidade inteira através de uma
Unica antena, carregando Internet de alta velocidade, em locais sem infra-estrutura prévia,
ajudando, pois, o processo de inclusdo digital tdo ansiado. Uma medida em fase de andamento
€ a maior facilidade na aquisicdo do computador domiciliar — projeto langado no inicio de 2007,
através de incentivos fiscais —, apesar de termos consciéncia que seria ingenuidade priorizar
esta em um pais com tantos analfabetos — ndo apenas no sentido digital — e miseraveis.

O acesso a Internet via redes sem fio também pode ser visto como meio de integracao
regional e de monitoramento do meio ambiente: neste sentido, foi posto em vigor, em maio de
2007, um acordo assinado pelo Ministério do Meio Ambiente, para oferecer Internet gratis via
satélite a indios, pescadores e quilombolas, comunidades que s&o as verdadeiras protetoras de
suas dreas. O maior objetivo deste programa é contribuir para a preservacédo do meio
ambiente, e a Internet € um meio capaz de gerar grande repercussao, devido ao enorme
numero de usuarios e ser um espaco democratico, onde todos podem publicar: a Internet ja foi

usada pelos indios ashaninka do Acre, para denunciar o desmatamento ilegal na reserva o
Governo Federal provera o acesso sem fio, j4 que estas areas nao apresentam infra-estrutura,
mas prefeituras e governos estaduais deverdo garantir os computadores. Este programa
cobrira 150 comunidades da Amazénia, do Pantanal e do sertdo nordestino. Além da questéo
ambiental, podemos entender que tal medida possibilitara a maior inclusdo social nestas areas.

Também o Estado deve utilizar novas tecnologias, fazendo com que as instituicdes
publicas fornecam pela rede as informacgbes e os servigos basicos, sob sua responsabilidade.
Assim, podemos listar como vantagens deste governo eletrbnico (a) a diminuicdo da
burocracia, exigindo a necessidade de superar a organizagdo baseada em estruturas e normas
arcaicas (b) integracéo dos orgéos de governo em seus ambitos municipal, estadual e federal,
necessitando de determinagéo e de um esforgo coordenado para unificagdo de procedimentos
(c) transparéncia e otimizagéo das agdes do governo e recursos disponiveis, com a prestagéo
eletrdnica de informacgdes, servicos e contas publicas, apesar de haver servicos que ndo
podem ser prestados sem a presenga do cidaddo (d) desenvolvimento do profissional do
servigo publico, que necessitara de maior escolaridade devido & automacao dos processos, 0
que pode gerar desemprego (e) avanco da cidadania e da democracia com a promogdo do
ensino, da alfabetizagdo e da educacado digital (f) sociedade mais dindmica, j&4 que esta
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implantagdo depende de uma mudanca da cultura do curto prazo que determina dificuldade em
adaptacbes a mudancas, além da superacao de chefias retrogradas (g) novo meio de controle
social das acgbes governamentais (h) avango da democracia participativa, através da
participagdo social nas tomadas de decisdes, através, por exemplo, de pesquisas feitas neste
meio. Serdo necessarios, obviamente, recursos para o investimento constante na infra-
estrutura de comunicacao.

5.Resultados obtidos

Apesar dos esforgos governamentais de abrir novos caminhos para a democracia
participativa, observamos que a maioria da populacdo desconhece tais programas, como o
Orcamento Democratico implantado em Jodo Pessoa. O problema nédo é que a populagdo ndo
esteja ciente da importancia de sua participagdo e dos beneficios que poderdo ser trazidos:
simplesmente ndo se sabe da existéncia desses projetos, ou como e quando serao as
reunides: quase nao ha divulgagdo na televisdo, e os cartazes espalhados, apesar de terem
grande visibilidade, sdo poucos e objetivos demais, ndo trazendo apelo publicitario que
motivasse a participagdo ou a procura por maiores informagdes. Temos, entdo, a necessidade
de maior divulgacdo de tais propostas, e isso podera ser feito a partir da abertura de outros
meios para o acesso da populagdo aos assuntos governamentais, e de investimento em novas
tecnologias de informagéo, para garantir a efetividade e difusdo da democracia participativa. E
essencial retratar também a necessidade do aumento de projetos democraticos, que precisam
deixar de ser pontuais e ganhar importdncia na vida da sociedade. Neste aspecto, a
Democracia Digital apresenta-se como boa solugédo, e sua viabilidade é real, a partir da
integracdo do Governo com empresas do ramo, ajudando inclusive no desenvolvimento da
economia brasileira.

6.Concluséo

A construgdo do governo eletronico e da democracia digital ndo pode ser encarada
como uma possibilidade, mas como uma necessidade. Quando realizados, deixam de ser
eletrdnico ou digital e passam a ser simplesmente governo e democracia. A cidadania se
fortifica como um novo paradigma para a promogao dos direitos da pessoa humana,
fiscalizando e cobrando do Estado, que deve conter meios eficazes, para garantir essa
participagdo popular organizada e efetiva, a qual deve respeitar a legalidade, para ser
efetivada, construindo a juridicidade. A administracdo publica inerte, segundo Carmen Lucia
Antunes Rocha, cedeu espaco a uma administracdo democratica, em que a moral advém como
resultado do dialogo e da participagéo do cidadao, cujo sentimento de justica dita os valores
morais que s&o transformados, quando amadurecidos, em principios juridicos adotados pelo
Direito. A questdo da democracia é crucial ao nosso tempo: segundo Rosenfield, ou a
recriamos e reinventamos, ou estamos condenados a uma perda progressiva da liberdade
politca com a desagregagdo social, politica e cultural que ela comporta. O destino da
democracia veio a ser o nosso proprio destino.
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