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RESUMO 
A atenção à unidade básica de saúde  tem, entre  suas propostas, a execução das atividades 
programáticas voltadas da saúde a mulher nas diferentes  fases do ciclo da vida. A detecção 
precoce  da  gravidez  e  o  início  das  ações  voltadas  ao  pré­natal  garantem  a  melhoria  na 
qualidade de assistência à mulher. Um dos objetivos da assistência à mulher no período pré­ 
natal é o de acolher a gestante desde o período  inicial da gravidez assistindo­a em todos os 
estágios  de  mudanças  físicas  e  emocionais,  além  de  intervir  na  redução  dos  índices  de 
morbimortalidade materna e perinatal bem como o de ampliar o conhecimento dos seus direitos 
como mulher trabalhadora. O conceito da atenção humanizada é amplo e envolve um conjunto 
de  conhecimentos  práticas  e  atitudes  que  visam  à  promoção  do  parto  e  do  nascimento 
saudáveis.  OBJETIVOS:  Investigar  como  poderá  se  dar  uma  assistência  humanizada  a 
mulheres gestantes; identificar quais as dificuldades que são encontradas para a realização de 
uma  assistência  humanizada.  METODOLOGIA:  Trata­se  de  um  estudo  do  tipo  pesquisa 
qualitativa,  cuja  abordagem  do  objeto  de  investigação  tem  um  caráter  exploratório.  Foi 
realizado  na  cidade  de  João  Pessoa  –  PB,  tendo  como  local  para  a  coleta  de  materiais 
empíricos o Programa de Saúde da Família Cristo Rei com as mulheres gestantes atendidas 
neste serviço de referência na atenção básica. A população foi constituída por uma amostra de 
dez dessas mulheres. A técnica de coleta do material utilizada na investigação foi da entrevista 
semi­estruturada  onde  foi  realizada  a  gravação  das  entrevistas  por  meio  de  um  gravador, 
sendo  o  conteúdo  das  falas  posteriormente  transcritos  e  analisados  a  partir  da  classificação 
temática  do  conteúdo  das  falas  do  sujeito,  compreendendo  uma  adaptação  da  técnica  de 
análise  do  conteúdo  da  Bardin.  RESULTADOS:  Dentro  do  questionário  composto  de  quatro 
perguntas  100%  destas  mulheres  responderam  que  atendimento  humanizado  é  um  bom 
atendimento; 100% disseram que se sentem acolhidas e protegidas no atendimento pré­natal; 
100%  das  mulheres  afirmaram  que  é  de  fundamental  importância  um  grupo  exclusivo  para 
mulheres  gestantes;  70%  disseram  que  a  unidade  básica  de  saúde  tem  uma  excelente 
qualidade no seu atendimento, 30% disseram que precisa melhorar em alguns aspectos como 
exemplo:  ampliar  a  sala  do  médico.  CONCLUSÃO:  Todos  os  profissionais  de  saúde  são 
coadjuvantes desta experiência e desempenham um importante papel a serviço do bem­estar 
da mulher e do bebê, reconhecendo os momentos críticos, suas intervenções necessárias para 
assegurar a saúde de ambos minimizando a dor, ficando ao lado dando conforto, esclarecendo 
e orientando quanto às atitudes certas a serem tomadas no momento vivenciado. 
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