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RESUMO

INTRODUÇÃO: avaliar as condições de trabalho impostas aos funcionários pode determinar a qualidade do serviço que está sendo desenvolvido. Nesse prisma, pode-se estabelecer critérios a serem avaliados no que diz respeito à satisfação dos trabalhadores no intuito de promover, consequentemente, a qualidade do produto final de seus serviços e da qualidade de vida no trabalho. Tendo em vista a emergente área de produção de refeições, fica sendo de vital importância e devendo fazer parte igualmente do processo, para garantia da alimentação oferecida aos públicos alvo, a avaliação do nível de satisfação por parte dos funcionários operacionais de tal setor. Aos funcionários de unidades de alimentação e nutrição (UAN) é atribuída, na maioria das vezes, a característica de estarem neste cargo por não serem qualificados para outros, o que nos leva a ideia de que estes desempenham suas funções por necessidade de sobrevivência e não por aspirações pessoais, o que poderia dar margem a maiores causas de insatisfações já que o indivíduo não desempenha a atividade com a qual teria maior afinidade. OBJETIVOS: verificar quais as causas mais recorrentes, na visão do trabalhador, de insatisfação no trabalho em unidades de alimentação e nutrição. METODOLOGIA: trata-se de uma revisão bibliográfica do tipo exploratória em estudos que anteriormente trataram do tema satisfação do trabalhador. RESULTADOS: com base nos artigos consultados observou-se que a causa mais frequente de insatisfação no trabalho para colaboradores de UANs é a remuneração por seus serviços, não sendo, no entanto a única causa. O reconhecimento por seus trabalhos pode acontecer quando não apenas o funcionário é bem remunerado, mas também quando este tipo de reconhecimento acontece através de outros tipos de auxílios como quando a instituição dispõe de sistema de benefícios como gratificações por produção, convênios médicos e cesta básica, por exemplo. As condições adversas de trabalho também aparecem como outro fator determinante para a satisfação dos funcionários, sobretudo aqueles de UANs que desempenham suas funções, muitas vezes, num ambiente desconfortável do ponto de vista térmico, com elevados ruídos, umidade acentuada, desempenhando atividades que exigem repetição de movimento e a realização de tarefas na posição em pé. A relação interpessoal entre os trabalhadores é importante para que o ambiente de trabalho seja sempre agradável, tornando de tal forma o trabalho produtivo, o que é favorável tanto para a UAN como para satisfação dos que nela trabalham. CONCLUSÃO: com base no que foi descrito fica imprescindível que sejam levadas em consideração as necessidades e expectativas dos funcionários e as possibilidades dos empregadores para que se possa atingir uma harmonia no ambiente de trabalho. As consequências da satisfação no trabalho trazem benefícios para o funcionário como saúde física e mental, qualidade de vida e ainda auxilia na melhora do comportamento evitando situações como ausências, acidentes do trabalho, além de melhorar seu comprometimento com a produtividade e qualidade do produto final.
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