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Introdução: A mudança é o processo essencial de todo o mercado atual.  No mundo de hoje a única certeza é a mudança constante, em intensidade e profundidade crescente para o valor, ou seja, as empresas têm o cliente como principal foco de sua informação, este é o contexto em que se situa o mercado hospitalar. A nova visão de marketing vem atender às exigências deste ambiente mutável e competitivo. Com base nessas considerações, percebemos que a falta de gerenciamento de marketing em um hospital, entendido como espaço estratégico para promoção das práticas sanitárias poderá influenciar na imagem da empresa hospitalar acarretando dificuldades de atendimento aos clientes, funcionários, fornecedores, prestadores de serviços, parceiros e outros seguimentos. Diante dessa problemática, surgiu o interesse em investigar como se dá o gerenciamento de marketing no serviço de saúde de um hospital escola, com quem se relacionam como divulgam as informações, e como se dá a participação dos sujeitos envolvidos no sistema hospitalar. Na busca de respostas para estes questionamentos foram estabelecidos os seguintes objetivos: Analisar o serviço de gerenciamento de marketing em um Hospital Universitário; averiguar o processo organizacional da gerência de marketing; descrever o funcionamento da gerência de marketing no hospital; elaborar um Plano Estratégico de Marketing para um hospital escola. Justifica-se por ter o marketing passado por distintas épocas de renovação ao longo de sua história que tem ampliado e enriquecido o conceito. Descobriu-se que antes de fabricá-los é necessário perscrutar a mente dos consumidores para discernir-lhes as expectativas de satisfação de suas necessidades. O Marketing pode ser executado com tanto profissionalismo quanto o trabalho de um enfermeiro, um perito contador ou um médico. O profissional de marketing deve ser capacitado a entender, criar e gerenciar aquilo de que a cliente precisa; sabe como realizar pesquisas para compreender as necessidades das pessoas; sabe como desenvolver uma oferta que ofereça valor para o cliente, e como apresentar a oferta no momento e local exatos.  No caso dos hospitais, o produto são os serviços oferecidos, e o ponto de vendas é o próprio hospital, com suas características específicas. Considerações Metodológicas: Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratória, com abordagens quanti-qualitativa, o estudo foi realizado no Hospital Universitário, localizado no campus I da Universidade Federal da Paraíba. A amostra foi escolhida obedecendo aos seguintes critérios: Profissional responsável pelo gerenciamento de marketing no hospital e aceitar participar do estudo.  Os resultados serão apresentados em figuras, quadros e tabelas, em seguida, publicados em periódicos e divulgados em eventos pertinentes a área. Participaram deste estudo os responsáveis pelo Setor de Marketing no referido hospital que ocupam as funções de digitador, secretária e de jornalismo. Os entrevistados estão na faixa etária de 30 a 40 anos, e possuem mais de 5 anos de serviço na instituição. Resultado/avaliação: Os resultados foram analisados de acordo com a sequência do instrumento de pesquisa. Verificou-se que nessa instituição o processo de marketinhg  não se desenvolve através de programas cuidadosamente elaboras e não se baseia nas necessidades  dos clientes, conforme a literatura. Na instituição as campanhanhas de marketing  não possibilitam a diminuição de filas  e também não ocorre monitoramento para melhoria do serviço, além disso, a gestão de marketing não atua, pois não existe  participação de outros profissinais. Conclusão: o processo de marketing não condiz com as recomendações da literatura pesquisada. Portanto, faz-se necessário desenvolver um Plano de  Marketing condizente com as características da instituição, que  envolva os programas, produtos e serviços da instituição.
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