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RESUMO

Introdução: A Estratégia Saúde da Família (ESF) constitui um recurso para reestruturar os serviços de saúde, possibilitando reorientar o modelo de atenção do Sistema Único de Saúde (SUS), tendo como eixo norteador as ações da atenção básica. Essa estratégia tem como objetivo geral melhorar à saúde da população, através de um modelo assistencial baseado na promoção, prevenção, diagnóstico precoce, tratamento e recuperação da saúde em conformidade com os princípios e diretrizes do SUS. A enfermeira, uma das profissionais que compõem a equipe multiprofissional da ESF, é fundamental para contribuir para a resolutividade e integralidade das ações de saúde, propiciando a melhoria nos índices epidemiológicos de saúde da comunidade e ampliação do acesso da população brasileira às ações oferecidas pelo programa. Para que a prática assistencial tenha a qualidade esperada é essencial que os serviços de saúde disponham de enfermeiras com preparo específico, a fim de promover condições básicas para o alcance de um bom desempenho nos aspectos relacionados ao processo e aos resultados dos cuidados prestados. Nesse sentido, a avaliação de desempenho do profissional de enfermagem constitui uma ferramenta importantíssima, permitindo identificar os pontos fortes do individuo e os aspectos de melhoria do seu desempenho, visando assegurar qualidade dos serviços oferecidos e aperfeiçoar o desempenho organizacional e individual do profissional. Com base nessa premissa, avaliar o desempenho dos enfermeiros na ESF deveria ser uma preocupação constante dos gestores de saúde na direção de promover o desenvolvimento dos recursos humanos. Sendo fundamental, que nas unidades de saúde da família, os enfermeiros sejam acompanhados e avaliados pelos seus gestores, com a finalidade de verificar o seu desempenho e se as ações desenvolvidas pelo os mesmos estão proporcionando a melhoria das condições de vida da população assistida e dos indicadores da saúde. Objetivo: Este estudo busca investigar a importância da avaliação de desempenho dos profissionais de enfermagem que atuam na Estratégia Saúde da Família. Descrição Metodológica: Trata-se de uma revisão da literatura, realizada na Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraíba e nas bases de dados do GOOGLE ACADÊMICO, SCIELO (Scientific Eletronic Library Online) e BVS (Biblioteca Virtual de Saúde), utilizando os descritores: “Avaliação de desempenho”; “enfermagem” e “saúde da família”. Resultando em treze livros, dez artigos periódicos nacionais e quatro publicações do Ministério da Saúde. Resultados: A avaliação de desempenho dos profissionais da área de saúde adquire caráter de essencialidade, uma vez que permite a identificação e a solução de problemas que merecem atenção. A melhoria na qualidade da assistência oferecida só ocorrerá se houver respeito ao profissional, compreensão dos objetivos das atividades que afetam a qualidade e sólidas ferramentas para avaliar e melhorar os cuidados. Avaliar o desempenho dos enfermeiros na unidade de saúde constitui um instrumento eficiente para a gestão central, indicando caminhos para implementação de projetos de aprimoramento, bem como auxiliar na elaboração de programas de capacitação e dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal e de políticas de saúde; cuja responsabilidade é garantir melhoria contínua da qualidade da assistência e efetividade do programa. Conclusão: Com o estudo observou-se que, avaliar o desempenho dos enfermeiros na ESF é essencial em saúde pública, contribuindo para os esforços em busca de uma sociedade mais saudável e possibilitando desenvolver programas de capacitação para a melhoria do desempenho dos enfermeiros. Logo, avaliar é um passo necessário quando se estabelece a meta de buscar a qualidade na atenção à saúde. Podendo constatar que a avaliação de desempenho dos profissionais de enfermagem constitui um instrumento de estimulo para o crescimento profissional e da qualidade da assistência.
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