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Introdução: A mudança organizacional causada pela substituição de software proprietário por software livre, não é considerada apenas uma mudança tecnológica, pois ela afeta outros setores da organização. Por se tratar do setor governamental este estudo apresenta maior complexidade dado os aspectos hierárquicos inerentes ao setor. O aumento na substituição de software proprietário por software livre no setor governamental  ocorre em conseqüência dos decretos e leis sancionadas pelo governo com a finalidade de reduzir os custos com licença de software, fato que induz o setor governamental a adequar-se as mudanças causadas por esta substituição. Objetivos: Visando mapear os impactos causados pela substituição do software proprietário por software livre no setor governamental de João Pessoa, o projeto teve como objetivos: (a) Mapear as empresas do setor governamental no Nordeste; (b) identificar as empresas por porte, tipo de economia, setor e localização (Estado); (c)mostrar em que nível (estratégico, tático ou operacional) ocorreu à substituição de software; (d) evidenciar quais os departamentos e softwares,nas empresas mapeadas, que foram mudados e (e) identificar quais os tipos de impactos gerados na produtividade e nos custos devido à substituição de um software proprietário por livre. Descrição Metodológica: A partir de uma varredura realizada na internet, mapearam-se as instituições governamentais, seus respectivos setores, tipos de economia e localização, além de outras informações que permitissem o contato com tais empresas (email, telefone). Em seguida, foi desenvolvido um questionário que permitiu coletar as seguintes  informações:  porte, ocorrência ou não da substituição de software proprietário por livre,  nível organizacional  em que ocorreu substituição de software e o tipo de software que foi substituído. Após esta fase de coleta de dados, com o fim de mapear os impactos gerados na produtividade e nos custos, será realizado um estudo de caso numa empresa localizada na cidade de João Pessoa através de entrevistas e aplicação de questionários. Resultados: Foram mapeadas 166 instituições no Nordeste. Destes 166 órgãos públicos, 85 responderam ao questionário, representando 51,20% da amostra. Das 85 instituições entrevistadas, 69 passaram a utilizar software livre de alguma forma, e 16 continuam com o uso de software proprietário. Conclusão: A partir das respostas dos questionários, pode-se afirmar que 81,18% das empresas realizaram a substituição do software proprietário por software livre. No entanto, alguns objetivos não foram alcançados ainda, dado que o projeto esta em andamento. O mapeamento dos impactos gerados na produtividade e nos custos será concluído até o término do PROBEX 2009.  
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