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Este trabalho apresenta um estudo das variáveis que podem  levar a satisfação do cliente e tem como objetivo conhecer a visão dos alunos matriculados no projeto de Gestão da Satisfação do Cliente do Campus IV de Mamanguape acerca desta temática. O referencial teórico apresenta as abordagens clássicas da qualidade total que podem ser aplicadas nas organizações públicas e privadas e foi estruturado a partir da visão de Deming, Juran, Crosby, Shewart, Maximiano, Paula, Trosa e Feigenbaum. Destaca-se a administração geral, desafios da gestão pública, comprometimento pessoal de todos os membros das equipes e a consciência destes a respeito do autocrescimento e do desenvolvimento organizacional. Conclui-se com base nos resultados da pesquisa de campo que as empresas do Vale do Mamanguape necessitam de orientação no que diz respeito à aplicação de modernos modelos de gestão. 
Palavras - chave: Qualidade Total; Satisfação do Cliente e Gestão
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(1) Bolsista, (2) Voluntário/colaborador, (3) Orientador/Coordenador, (4) Prof. colaborador, (5) Técnico colaborador.

