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Resumo
 O objetivo deste artigo é propor a atualização do conteúdo do blog da Monitoria da disciplina Metodologia do Trabalho Científico disponível à comunidade universitária, em busca de ampliar o atendimento em seus diversos segmentos, visando à visibilidade do programa. O essencial dessa experiência reside no fato de disponibilizar informações de qualidade como apoio à comunidade acadêmica da UFPB na elaboração de trabalhos científicos. Coleta dados estatísticos por meio de formulário e apresenta as dificuldades dos usuários, que ao mesmo tempo denotam as necessidades mais prementes de aprendizagem, tendo em vista a elaboração dos trabalhos acadêmicos. Os resultados permitem concluir que as necessidades de aprendizagem dos usuários, diagnosticadas, servirão como indicadores  dos conteúdos informacionais  a serem incluídos nas  atualizações do blog.
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1 INTRODUÇÃO

O Departamento de Ciência da Informação a partir do ano de 2000 iniciou o projeto de Monitoria em Metodologia do Trabalho Científico visando atender os discentes e docentes da Universidade Federal da Paraíba na orientação da estruturação das produções científicas por meio da aplicação das normas de informação e documentação da Associação Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. 

Mediante as inovações tecnológicas, em meio à área de Ciência da Informação, a monitoria de Metodologia do Trabalho Científico (MTC) criou em 2008, um blog, como meio de comunicação científica, como uma página na web, para servir como fonte de informação eletrônica, que tem por objetivo a geração de conhecimento e a disponibilização de apoio técnico para os alunos da disciplina que compreende o programa de Metodologia do Trabalho Cientifico. 

A crescente necessidade de busca de informação proporciona a solução das dúvidas dos usuários em tempo hábil e de forma dinâmica e cada vez mais presente. Para suprir essas deficiências dos usuários objetivamos a atualização periódica do conteúdo integrante da nossa página de MTC.  

Desde sua criação o site tem por objetivo atender a comunidade científica, visualizando nas novas tecnologias da comunicação e informação, um meio de diminuir as barreiras impostas pela sociedade que consome o tempo real dos usuários, e  com o blog na página, surge um novo meio de facilitar a comunicação com estratégias de produção de conhecimento e disseminação da informação. As atualizações vêm para ampliar com mais eficácia essa disseminação da informação científica, visando alcançar maiores índices de atendimento e satisfação dos usuários, encontrando uma maneira, na gestão do conhecimento, de proporcionar aos usuários da página, facilidades e agilidade na resolução das suas dúvidas na normalização técnica.

Com o intuito de atender as necessidades dos usuários que buscam na monitoria auxílio para as soluções das indagações na normalização técnica dos seus trabalhos científicos, que surgem no âmbito da disciplina, sobretudo nos TCC’s, dissertações e trabalhos para obtenção parcial de notas nas graduações, o Programa de Monitoria: Metodologia do Trabalho Científica: teoria e prática  desenvolveu o site e a preocupação atual é com a sua atualização e manutenção de sua página na web.
A localização eletrônica do blog está ligada à página do Departamento de Ciência da Informação, por meio do endereço http://dci.ccsa.ufpb.br/mtc/, e sua manutenção será efetuada pelos monitores de MTC.

A idéia de criar e manter sempre atualizada essa fonte eletrônica de informação da Monitoria de MTC, surgiu a partir da observação da inexistência de outras locais de busca de informações relevantes aos acadêmicos do nosso Centro, e dos outros diversos da Universidade, para uso de função metodológica na elaboração de seus documentos científicos. Essa observação se dá pela deficiência do sistema de Bibliotecas da UFPB e de outras Universidades que segundo Gomes e Silva (2009), o auxílio à preparação de documentos científicos aos acadêmicos das Universidades Federais do Brasil são deficitárias e quase inexistentes. Nesse campo de pouca preparação na instrução do serviço de normalização e referencial teórico das disciplinas de Metodologia em programas políticos pedagógicos dos cursos oferecidos pelas Universidades Federais, segundo as autoras da Universidade Federal da Bahia, está sendo limitado aos acadêmicos da área.

Ainda, segundo as autoras, as disciplinas ligadas à  MTC  antigamente tinham em suas ementas a função de passar ao estudante noções não só de normalização, mas de proporcionar ensino de pesquisar e fazê-la bem. As disciplinas de metodologia observadas a partir da pesquisa estão se confundindo e sendo demasiadamente mal interpretadas em seus papéis.

Apesar de contar com disciplinas distintas para papéis distintos, o Departamento de Ciência da Informação da UFPB conta com a disciplina MTC com fins de formação para normalização e fundamentação teórica para elaboração de documentos científicos; e a disciplina de Pesquisa Aplicada à Ciência da Informação  tem fins de formação na metodologia da pesquisa científica. Este Departamento, sob a coordenação da professora Dra. Emeide Nóbrega Duarte, acorda na criação do Programa de Monitoria de Metodologia do Trabalho Científico com o intuito de, justamente, suprir as demandas de dúvidas surgidas a partir  da disciplina MTC, atualmente denominada de Elaboração de Trabalhos Monográficos, Introdução à Documentação, Elaboração de Trabalho Científico e alguns Departamentos ainda a denomina, equivocadamente, de Metodologia Científica.

No contexto de atender as carências informacionais através da atualização da página da web num processo  sistêmico e contínuo,  de acordo com o que encontramos embasados nos relatórios e visando melhor atender os usuários virtuais, sobretudo quando  tratamos de gestão do conhecimento, entendida por Barbosa; Sepúlveda e Costa (2009) como  “conjunto de processos pelos quais as organizações buscam, organizam, disponibilizam, compartilham e usam a informação e conhecimento facilitados pelo uso da tecnologia da informação e dependem, fundamentalmente, do compartilhamento do conhecimento.
         O objetivo deste artigo é propor a atualização do blog da Monitoria à comunidade universitária, em busca de ampliar o atendimento, em seus diversos segmentos, visando à visibilidade do programa de monitoria da disciplina Metodologia do Trabalho Científico.

2  DESCRIÇÃO METODOLÓGICA PARA ATUALIZAÇÃO DO SITE DA MONITORIA MTC
Com o intuito de organizar a informação, objetivamos a elaboração de propostas que melhorem o aspecto dinâmico, visual e, sobretudo científico da página da monitoria, no entanto é com o compartilhamento do conhecimento que poderemos responder de maneira clara as necessidades dos usuários, visto o aumento considerado da demanda. Essas repostas se dão pelo fato de que a comunidade cientifica exige dos alunos um padrão na elaboração dos seus trabalhos, não somente pelo rigor, mas também pelo aspecto visual, esteticamente o trabalho fica bem mais apresentável, isso contribui para o aumento  de usuários que buscam os serviços da monitoria em MTC.

Esse trabalho se torna importante por se tratar de uma disciplina técnico - científica e que busca “socializar” os alunos com as tão “temidas” normas da ABNT, mostrar a eles a verdadeira importância na normalização técnica do seu trabalho acadêmico e a iniciação científica, intensificando os serviços oferecidos pelos monitores.

A atualização e disposição de novas informações para o usuário são baseadas em estatísticas de dados coletados, a partir do atendimento direto da monitoria com os usuários que buscam informações metodológicas para elaboração de produções documentárias científicas. O processo de coleta desses dados ocorre quando o atendimento do usuário é feito pela nossa equipe de monitores. Registra-se cada um desses atendimentos, por meio de formulários preenchidos pelos monitores onde coletamos nome, curso de atuação e atendimento realizado. O objetivo dessa coleta é conhecer o perfil dos usuários reais e assim disponibilizar para os usuários virtuais, as questões mais frequentes sobre metodologia.
No término de cada período da monitoria, ou então quando se faz necessário, os dados adquiridos através do registro dos atendimentos são organizados em um relatório, demonstrando e disponibilizando-os para a comunidade. Na análise destes dados atuais, encontramos as maiores dificuldades dos usuários em relação aos seguintes aspectos listados nas Tabelas 1 e 2.

Para diagnosticar as necessidades de aprendizagem dos usuários, coletamos os dados referentes às demandas, para que possamos  incluir  as informações no blog que sejam de qualidade, no sentido de serem relevantes. 

              Entre os serviços de informação prestados pelos monitores durante o período de 2007/08, conforme na Tabela 3, destacaram-se a orientação na elaboração de referências, na revisão dos projetos de pesquisa, necessidade de orientação na elaboração de citações no texto, orientação na elaboração  de trabalhos acadêmicos e logo em seguida, o atendimento on line de solicitação de normas e elaboração e correção de resumos, conforme os resultados: 

Tabela 3 - Relação dos serviços prestados pelos monitores durante o período de 2007/2008

	Serviços prestados
	Freqüência absoluta
	Frequência

relativa %

	Orientação na elaboração de  referências
	47
	 25,8

	Revisão de projeto de pesquisa
	29
	15,8

	Orientação na elaboração de citações no texto
	21
	 11,5 

	Revisão de monografia
	13
	7,1

	Orientação  na elaboração de trabalhos acadêmicos
	12
	6,6

	Atendimento on-line - envio de norma 
	         11
	6,0

	Orientação na elaboração de resumos on line
	11
	6,0

	Revisão de artigo - NBR 6029
	 7
	3,8

	Correção de exercícios
	 6
	3.2

	Orientação na elaboração da numeração progressiva
	 5
	2,7

	Participação em reunião
	5
	2,7

	Revisão de dissertação
	4
	2,2

	Orientação na elaboração de artigo científico
	3
	1,6

	Orientação na elaboração de gráficos e tabelas
	2
	1,1

	Elaboração de Fichamento
	1
	 0,5

	Fiscalização de alunos em avaliação
	1
	 0,5

	Orientação na elaboração de relatórios
	1
	0,5

	Auxílio na revisão dos quadros de distribuição da disciplina ETM entre docentes
	1
	 0,5

	Tipos de pesquisa
	1
	0,5

	Tipos de conhecimentos
	1
	0,5

	Uso da norma de responsabilidade social – NBR 16.001                                 
	1
	0,5

	Total
	      183
	100,00


Fonte: Relatório da monitoria, 2008 
                Ao   comparar os resultados referentes ao período de 2007/08, com os obtidos no ano posterior apresentados na Tabela 1, do ano de 2009, percebemos   que as necessidades de aprendizagem são semelhantes, variando com pequenas diferenças quantitativas proporcionais.

Tabela 1 - Relação dos serviços prestados pelos monitores durante o  ano de 2009
	Demanda de Orientação
	Freqüência absoluta 
	Percentual relativa

	Revisão da monografia no todo
	58
	40%

	Referência
	25
	17%

	Citação no texto
	13
	9%

	Elaboração de Projeto
	10
	7%

	Elaboração da Dissertação
	7
	5%

	Estrutura do artigo de periódico
	5
	3%

	Elaboração de sumário
	4
	3%

	Elaboração do abstract
	3
	2%

	Elaboração de resumo
	2
	1%

	Numeração progressiva das seções
	2
	1%

	Elaboração de fichamento 
	2
	1%

	Ficha catalográfica
	2
	1%

	Trabalhos de conclusão de disciplina
	2
	1%

	Elaboração de errata
	1
	1%

	Apresentação de datas no documento
	1
	1%

	Elaboração de tabela
	1
	1%

	Memorial
	1
	1%

	Estrutura da Tese
	1
	1%

	Formatação do texto
	1
	1%

	Publicação
	1
	1%

	Problema do projeto de pesquisa
	1
	1%

	Apresentação de anexo
	1
	1%

	Apresentação de apêndice
	1
	1%

	Total
	145
	100%


Fonte: Relatório da monitoria, 2009

           Compatibilizando os resultados apresentados nas duas tabelas que precederam, construímos o seguinte esquema que representa as dificuldades dos usuários e ao mesmo tempo, denotam  as necessidade mais prementes de   aprendizagem contínua, tendo em vista  a elaboração dos trabalhos acadêmicos, a saber: 

	1 Orientação na elaboração de  referências = 72

	2 Revisão  na elaboração de trabalhos acadêmicos = 70

	3 Revisão de projeto de pesquisa = 39

	4 Orientação na elaboração de citações no texto = 34

	5 Solicitação do atendimento on-line  para o  envio de norma = 11

	6 Solicitação on line de orientação  na elaboração de resumos  = 11


Esquema 1 - Demanda dos usuários em relação aos serviços prestados pela monitoria de MTC

3 RESULTADOS REFERENTES ÀS ATUALIZAÇÕES DO BLOG

Desde a criação da página na web até os dias de hoje, muitas foram as atualizações feitas, a mais significativa foi a de contextualizar as subseções da página proporcionando ao usuário uma recuperação de informação mais rápida e imediata. Isso aconteceu da seguinte forma:

a) na página principal do site contém uma lista de novas páginas formando subseções daquele documento eletrônico. Nessas subseções especificamente no link de aplicações das normas, o usuário obtinha informação, mas para isso precisava fazer o download do arquivo. Agora, e mais adiante, o usuário não precisará fazer o download do arquivo contendo a informação desejada, ao contrário, imediatamente vai poder obter sua informação;

b) muitas dúvidas existem no que diz respeito à formatação e organização do texto. Na página principal um link já foi feito com uma nova seção, contendo dicas de formatação para disposição dos elementos no texto;

c) diversas outras melhorias são propostas e com o tempo se desenvolve esse processo, como o exemplo das atualizações já inseridas no conteúdo do blog, a saber::

· Páginas

· > Aplicações das Normas 

· > Apresentações no texto de autores e citações 

· > Dicas e Truques 

· > Dúvidas mais frequentes 

· > Horário da Monitoria 

· > Links relacionados 

· 
· Comentários

· Alzira Karla em Histórico 

· Fernanda Farias em Histórico 

· Ana Roberta em SUGESTÕES DE LEITURA 

· Claudio em SUGESTÕES DE LEITURA 

· Lucienne Ferreira em SUGESTÕES DE LEITURA
· Tags

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS

                 Em consonância com o objetivo deste artigo, o de propor a atualização do blog da Monitoria à comunidade universitária, em busca de ampliar o atendimento à comunidade, em seus diversos segmentos, visando à visibilidade do programa de monitoria da disciplina Metodologia do Trabalho Científico,  e considerando os resultados  estatísticos apresentados nas tabelas que demonstram as necessidades de aprendizagem dos usuários pela demanda de serviços, propomos as seguintes inserções de informações:

a) inserir a NBR 6023 que versa sobre Referências,  na página, assim como,  exercícios  que possam facilitar o manuseio e aplicação da norma; 

b) inserir  a NBR 14.724 que versa sobre Elaboração de Trabalhos Acadêmicos na página seguida de  um exemplo de uma monografia corretamente normalizada;

c) inserir textos que facilitem a elaboração de projeto de pesquisa;

d) intensificar o atendimento on line para a orientação do uso de normas da ABNT e entre outros serviços, a orientação na  elaboração de resumos acadêmicos e executivos. 

          Essas necessidades de aprendizagem dos usuários, uma vez diagnosticadas, e as informações inerentes, servirão como indicadores dos conteúdos informacionais a serem incluídos nas atualizações do blog da monitoria.
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