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Trata-se da utiizagdo de algumas feramentas da web, especificamente, a intemet, com os
estudantes de Graduagao do Curso de Servigo Social, da Universidade Federal da Paraiba, seja
para fins de pesquisa ou para outros meios que ndo estejam relacionados & pesquisa, bem como
sua relevancia na disseminagdo da informagdo. a utilizagdo da internet, como ferramenta de
pesquisa, que esta vem sendo reconhecida ligeiramente pela categoria dos assistentes sociais &
0s que estdo em periodo de formagdo — estudantes de graduagao -, por essa feramenta se
configurar como um meio muito mais dindmico de se fazer pesquisa do que em uma biblioteca
convencional, porem se faz necessério ter muito cuidado como o caminho elegido, para que ndo
perca o foco, e com a veracidade das informagdes encontradas para nao acabar imergindo na
pesquisaA intemet, atualmente, é o meio de comunicagdo mais utiizado para se fazer
pesquisas e trabalhos. Porém, se faz necessério ter muita atengao para ndo perder o objetivo &
foco na tematica, haja vista que ha uma extensa variedade de informagGes existentes na rede.
Notamos que ha dificuldade quanto & veracidade das informagdes, j4 que muitos sites ndo sao
totalmente confiveis, podendo, haver também falta de enriquecimento acerca do assunto a ser
pesquisado, obtendo, assim, o superficial da temética pesquisada. Portanto, 6 preciso ter
atengao e cuidado com o que é encontrado nas buscas: se faz necessario preocuparem-se com
certas facilidades que esses recursos, provenientes da intemet, trazem como o ‘copia e cola”,
to presentes em trabalhos e pesquisas. Portanto, se tomadas as devidas preocupacGes, a
internet ¢ de grande valia tanto para os pesquisadores quantos para os usuérios desta. Pois &
possivel obter bastantes informagGes sobre varios temas.
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Data-se que foi a partir do desenvolvimento da escrita, que os conhecimentos das
civilizagBes antigas passaram a ser transmitidos aos seus antecedentes, fazendo com que sua
cultura e seus inventos s perpetuassem no decorrer dos anos. Com a criagéo da imprensa, h
um avango no campo educacional, pois esta permitiu que fossem elaborados livios e jornais
impressos em grande quantidade, torando a informagéo mais acessivel.

Contudo, foi com ainvengao do campo digital, diga-se dos computadores e o advento da
internet, que a busca por informagBes tomnou-se mais prética, sendo, portanto,  internet o meio
de comunicagéo responsével pelo crescimento acelerado por essa tecnologia, segundo a ONU
em 1999. Pois na era da informagdo a interatividade e a alta velocidade de pesquisa
proporcionada por esta Ferramenta, fazem com que este seja 0 meio escolhido pela maioria das
pessoas no mundo inteiro.

Assim sendo, 6 no novo cendrio social que se configura e em razio da presenga cada
vez maior de tecnologias na vida dos sujeitos, o recurso estratégico passa a ser a informagao.
Consequentemente, quem ndo tem acesso & informagdo estard & margem desta nova
sociedade, instituindo-se, assim, de uma nova modalidade de excluséo social no século XXI,

referida por muitos teéricos como ‘exclusio digital’. Tal forma de seletividade pode ser
classificada como uma cisdo entre aqueles sujeitos que, entre outras coisas, ndo possuem
acesso  formagéo e aqueles que as tém em abundancia.

Faz-se relevante lembrar, entretanto, que o acesso & informago, por si 6, ndo constitui
um elemento de superagdo dessa nova modalidade de seletividade. E preciso que as
informagdes sejam  sistematizadas, analisadas, apropriadas, discutidas, aplicadas e,
descartadas, a fim de possiilitarem a construgdo efetiva de conhecimento. Pois, uma vez que a
sistematizagdo & realizada como conhecimento, as novas informagdes passam também a ser
disponibilizadas para que outros sujeitos ou grupos socials possam igualmente beneficiar-se,
formando-se, assim, um ciclo que devera repetir-se indefinitivamente, no qual a informagéo &
geradora de conhecimento, que, por sua vez, gera informagéo, que suscita conhecimento, e
assim sucessivamente, o que acaba por desenvolver nos sujeitos uma crescente capacidade de
interag&o com os outros e com novos conhecimentos cada vez mais complexos.

Destarte, foi com a utiizago da intemet, como feramenta de pesquisa, que esta vem
sendo reconhecida ligeiramente pela categoria dos assistentes sociais e os que estio em
periodo de formag&o — estudantes de graduagao -, por essa ferramenta se configurar como um
meio muito mais dindmico de se fazer pesquisa do que em uma biblioteca convencional, porem
se faz necessério ter muito cuidado como o caminho elegido, para que ndo perca o foco, e com a
veracidade das informagBes encontradas para ndo acabar imergindo na pesquisa.

Desta forma, entendemos que em razio de suas caracteristicas, sewvicos e
potencialidades, a intemet pode e deve ser considerada como um importante recurso &
disposigdo da educagdo, ndo somente pela sua capacidade de disseminagio de informagdo,
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que dominem a comunicago e a colaboragio.

Iremos tratar nesse trabalho a questdo da utiizagéo de algumas ferramentas da web,
especificamente, a interet, com os estudantes de Graduago do Curso de Servigo Social, da
Universidade Federal da Paraiba, seja para fins de pesquisa ou para outros meios que nao
estejam relacionados & pesquisa, bem como sua relevancia na disseminagdo da informagéo.

2DESCRIGAO METODOLOGICA

A metodologia ocupa-se lugar central no interior da pesquisa social, uma vez ela é parte

intrinseca da vis&o social de mundo, materializada na teoria. Assim sendo, o método "ndo é a

forma exterior, é a propria alma do conteudo porque ele faz a relagéo entre pensamento e
existéncia e vice versa” (LENINB, 1955, p. 148).

Portanto, neste estudo, teoria e metodologia se entrelagam delineando o caminho
(método) julgando mais adequado para responder as questoes que instigaram o presente
estudo.

Esse estudo seré realizado sob o enfoque da pesquisa social empirica, a ser investigada
a partir de uma abordagem qualitativa e quantitativa, numa perspectiva dialética-critica da
realidade dos estudantes do curso de servigo social que estao sob o olhar das monitoras da
discipiina Pesquisa em Servico Social. Desta feita, iremos nos apoiar metolégicamente no
materialismo dialético, componente do quadro de referencia do Servigo Social contemporaneo,
enquanto método de anélise do estudo em questdo.

Assim do ponto de vista mandsta, a dialética se constiui
num processo infinito de relagao de novos aspectos e
comelagdes; processo  Incessante de  busca  de
aprofundamento do conhecimento humano; movimento de
encontro da_ coexisténcia da causalidade com  mais
complexas de  interdependéncia, da reprodugdo e de
passagem da quantidade para a qualidade (MINAYO, 2007,
p.340).

Conforme Minayo (2004) a pesquisa a atividade da ciéncia de indagagéo e construgao da
realidade. Na 4rea das Ciéncias Sociais essa atividade ¢ marcada pelo dinamismo, onde o
conhecimento & um processo mutével e inacessivel em relagao 4 totalidade do objeto, j4 que a
realidade social é complexa e vivem em constante transformagdo. E nesse sentido que a
abordagem qualitativa tem grande contribuiggo nas ciéncias sociais.

Anossa opgéo pelo método de analise dialético se da, por vislumbrarmos a possibilidade
que este apresenta em desvendar as miltiplas e diversificadas relagdes que permeiam o
universo dos estudantes de servico social do contexto contemporénea a categoria trabalho
encontra-se nesse, tendo como ponto  visao dos estudantes.

Uma que este estudo de pesquisa lana como propésito sinalizar elementos que possam
subsidiar uma analise critica e reflexiva acerca da formagéo profissional da dos estudantes de
servigo social levantando questdes por certo, que iram suscitar novos estudos pautamos em uma




[image: image4.png]vis&o mais critica, que apreendam com profundidade os confitos e contradigdes que perpassam
esse seguimento da sociedade neste artigo como objeto de estudo os estudante de graduagao
de servigo social noturno®.

De acordo com Minayo (2004, p. 22) o conjunto de dados quantitativos e qualitativos,
porem, no se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles
interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia’. Nesta diregao, utilizamos a abordagem
quantitativa, especificamente no que diz respeito a0 numero da amostra e ao perfi (socio-
educacional) dos estudantes de Servigo Social e a andise dos dados foi realizada de
qualtativamente.

Segundo Chizzotti (2000), os dados nao sdo coisas isoladas, eles se dao em um
contexto fluente de relagdes que néo se restringem as percepgdes sensiveis e aparentes, e que,
algumas pesquisas qualitativas nao descartam a coleta de dados qualitativos, principaimente, na
etapa exploratoria de campo ou nas etapas em que estes dados podem mostrar uma relagao
mais externa entre fendmenos particulares.

O estudo desenvolvido pelas monitoras-pesquisadoras julga-se, nessa logica dialética,
como j4 afirmara anteriormente, sempre incompleto, insuficientemente, em aberto, mas imbuido
de relevancia social no que tange ao Servigo Social e  realidade dos estudantes de servigo
social da UFPB.

Os sujeitos deste estudo séo os estudantes da graduagdo de servico social que
compdem as turmas da disciplina: Pesquisa em servico social, que antecede o estagio
supervisionado |. 45 estudantes receberam o questionario, sendo que 25, ou seja, 51 % dos
mesmos desenvolveram o material.

Na analise dos dados, além da classificagio e interpretagio dos dados, foram
estabelecidos as relagdes entre esses dados, quais sejam: tendéncias, regularidades,
causalidade, possibilidades e generalizaao e, quando necessério, o tratamento estatistico das
informagdes (PADUA, 2006).

A andlise se caracterizou pela decomposicéo dos dados obtidos na pesquisa e a
interpretagao que é a sintese sobre esses dados, estendendo-as em relagao a um todo.

A interpretagao abrangeu a classificagdo, a codificagéo, a tabulagéo das respostas, a
andlise estatistica dos dados e a analise de conteudo proposta por Bardin (1997), que tem como
suporte instrumental qualquer tipo de mensagem, formas de expresséo dos sujeitos sociais, e,
como produto, um conhecimento nao-linear, j& que sua derivagéo se da pela observagéo social
do objeto de estudo, que sao oriundos de classes sociais distintas.

3RESULTADOS

Expressaremos, em seguida, através das andlises dos graficos os resultados do estudo,
que realizemos com os estudantes de graduago em servigo social do tumo noturno.

2 Os estudantes de senvigo social do tumo da noite que s&o na maioria das vezes despossuidos do convivio em a
empiricidade que o curso possibiita, mesmo com suas fragiidades 20 longo da sua formagao , entretanto em horério
malutino,logo para 0s _estudantes que trabalham fica invidvel acessar os meios de formagdo oferecidos pela
universidade- pesquisa-monitoria & extensao, por Suas CoNdigoes Socioecondmicas.
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A marca da feminizagdo no Servigo Social acompanha a profisséo desde a sua génese.
Todavia, acredita-se que ela ndo se desenvolve espontaneamente e possui determinagBes
histérico-concretas fundadas em uma cultura de subordinagio das mulheres, com nitidos
interesses de classe. Este fato pode ser percebido por meio da responsabilizagdo das mesmas
pela reprodugio social, reforgando a naturalizagdo de papéis conservadores de género. Nesta
perspeciiva, faz-se necessério apreender criticamente as formas de construgio das relagdes
entre género e Servigo Social na sociedade capitalista. Portanto, a busca por desvelar a
esséncia destes fenémenos impGe, necessariamente, a utlizagéo da matriz teérico-metodolégica
marxista. Assim sendo, a representagao gréfica vem reafimar o perfl da profissao com 89% da
amostra, que é predominantemente feminino, o que incorpora a nosso ver os esterettipos do
papel de mukher atribuida pela sociedade (mae, cuidadora, educadora). Porém, vale ressaltar
que a categoria masculina, mesmo que minimamente, j4 se encontra presente nessa profisséo e,
principalmente nas salas de aula da Universidade Federal da Paraiba, com 11% dos estudantes
que fizeram parte da pesquisa.
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Nesta representagao, percebe-se que 40% dos estudantes que compuseram a amostra,
ndo responderam o item relacionado & idade, o que na verdade nio prejudica a finalidade da
pesquisa, porém dificulta o processo de identificagio do perfil dos estudantes ingressos, para
cursarem no perfodo noturno.

Pedro Simdes (2009) coloca que, geralmente, o aluno do curso diumo & mais novo que
os demais. Pois, este caracteriza-se como aquele aluno que saiu do ensino médio e egressou
rapidamente na universidade. Sendo sua maioria composta por mulheres, sem passagem no
mercado de trabalho e com uma caracteristica muito interessante — discurso  politico
agussadissimo. Esses sujeitos incorporam um discurso politico muito forte, porém possuem vida
politica pouco atuante, haja vista que esse discurso politico faz parte da formagao profissional.




[image: image6.png]Logo, ele seré utilizado como instrumento de agéo profissional. Entretanto, no curso noturno, os
alunos s&o um pouco mais velhos em relagéo aos do curso diumo, porém, muito mais novos em
relagdo & sua entrada no mercado de trabalho, portanto, boa parcela j4 tem familia e enfrenta
uma jomada tripla — trabalha, estuda e cuida da familia. Eles entram no curso procurando
mobildade ocupacional. Ainda h4 aqueles alunos que néo conseguiram entrar no curso diumo,
talvez por no terem  boa preparagéo.
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Neste evidencia-se que 85% dos estudantes néo trancaram o curso ou ndo ficaram
reprovados em disciplinas obrigatérias, pois se encontram na blocagem. Enquanto que 15%
encontram-se na situagdo de ‘desblocados”, o que para nés é um nimero muito pequeno de
estudantes que enfrentam, na maioria das vezes, dupla jorada — Estudo e Trabalho.

GRAFICO 04: ALUNOS QUE TRABALHAM
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Reafirmando, os dados do gréfico anterior, este afima que 58% dos graduandos em
servigo social que compuseram a amostra, estéo inseridos no mundo do trabalho, seja ele formal
ou informal, entretanto, 42% néo tem vinculo empregaticio o que para nés & um dado bastante
expressivo haja vista que @ maioria dos estudantes notumos trabalha, por isso vem justificar sua
opcEo em fazer um curso notumo.
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Neste item, 18% dos estudantes utilizam o computador h4 10 anos; 17% da amostra faz uso da
tecnologia a 7 (sete) e 6 (seis) anos, respectivamente; 12% tem acesso ao computador entre 9
anos e 5 anos e, os demais ficaram empatados com: 4, 8 11e 15 contabilizando, todos com 6%
dos estudantes. Portanto, nota-se que o estudante de servigo social, a pesar de muitos serem
oriundos do interior e pertencerem a uma classe social de baixa renda, faz uso dessa
tecnologia. Que, no gréfico que se segue veremos os locais em que os estudantes acessam
essa ferramenta de informagao.

‘GRAFICO 06 : LOCAL QUE OS ALUNOS UTILIZAM O COMPUTADOR
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Nesta representago, verifica-se que 46% do todo utilizam o computador em casa, logo,
percebe-se que a feramenta tem utiidade e se torna necessaria para esses estudantes que
desenvolvem suas tarefas emanadas pelas disciplinas do curso, no ambiente familiar. Outra
parcela, 40%, faz uso do computador no ambiente de trabalho, o que vem reafimar o perfil dos
estudantes notumo, pois a maioria trabalha, tendo como opedo para a realizagio das tarefas
oriundas das salas de aula, o acesso a ferramenta no ambiente de trabalho. Contudo, constata-
se que s6 8% fazem uso da rede informacional — computador -, fomecida pela universidade, o
que para nés é um nimero muito pequeno em relagdo & amostra e, por Ultimo, 6% realizam suas
atividades em “lan house’, portanto, verifica-se que nem todos tém computador préprio, porém,
também néo faz uso dos computadores fomecidos pela universidade.

Nesta pesquisa, realizada pelas monitoras-pesquisadora, observa-se que, em média, 0s
UsuArios-estudantes utilizam tanto programas elou sites com vinculo profissional quanto sites de
relacionamentos, disponivel no “mundo da informética”
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Os estudantes destacaram que dentre os melhores mecanismos de busca para
realizaao de pesquisa, so: em primeiro, fica a interet, eleita pela maioria dos estudantes com
30% da amostra, logo em seguida, aparece com 17% o programa PowerPoint, reafirmando que
0s estudantes utilizam esse programa para realizarem seus trabalhos referentes ao curso do
qual participam. Contudo, nota-se que 11% utilizam o site (www.bol.com.br), o que para nés é
um némero muito pequeno, haja vista a relevancia dessa ferramenta, quando bem utilizada, para
o desenvolvimento da educago e a disseminagdo da informagdo e, conseqientemente, para
obter o acesso a informagao rapidamente, pois as informagdes, dentre elas, as jomnalisticas, s&o
langadas rapidamente, podendo o leitor ficar a par da maioria das informagGes que estao
acontecendo no mundo, quase que em tempo real.

Em destaque, coloca-se um dos maiores sites de busca da rede — o Google -, este
obteve 7% da preferéncia dos estudantes que fizeram parte da pesquisa, ficando a frente s6 dos
sites de relacionamentos e dos programas que s&o utiizados no desenvolver dos trabalhos
(MSN, sites especificos do trabalho, que néo foram listados nesta pesquisa) ambos com 6% e,
4% e 2% dos estudantes escolheram o pacote — Office e outros sites, respectivamente.

4%  m SOLUCAO DOS PROBLEMAS TECNICOS
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[image: image9.png]Dentre as maiores dificuldades encontradas, pelos estudantes, ao utilizarem o
computador estdo, com 24% o Microsoft Office Excel computaram como a maior dificuldade
encontrada quanto a0 manuseio do computador. Os estudantes relatam, ainda, em ter
dificuldade em administrar o Microsoft Office Word e PowerPoint, colocando, que a dificuldade
aguga quando persiste na hora de apertar os botBes corretos na hora certa e em programas que
nao costumam utilizar, todas com 5% da amostra. Com 4%, os estudantes destacaram que tem
dificuldades ao realizarem a manutengéo do computador e tentarem encontrar solugdes para os
problemas. Contudo, 19% afirmaram que ndo tém nenhuma dificuldade no manuseio do
computador e 14% deixaram de responder esse item.
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Os estudantes da graduagéo de servigo social que fizeram parte da pesquisa, colocaram
que passam cerca de 4 (quatro) horas na intemet, obtendo 38%. Seguido de 23% com opgéo de
2 (duas) horas; 15% passam de 1(uma) a 2 (duas) horas acessando a internet e 8% ficam
conectados cerca de 3 (trés), 5 (cinco) e 8 (oito) horas por dia. Portanto, que os estudantes
passam boa parte do tempo conectados a essa ferramenta de informago.

GRAFICO 10: SITE CIENTIFICOS COSTUMAM UTILIZAR
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Quanto aos sites de pesquisas que os estudantes costumam utllizar estéo em destaque, com
27% e 7%, respectivaments, o Google, Scielo, assistentesocialcom e vérios. O site Wikipédia foi
escolhido por 6% dos estudantes e 46% ndo responderam este item, o que para nés vem demonstrar o
descompromisso dos estudantes no que diz respeito a realizaco de pesquisas em sites cientificos
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Dentre os sites que os estudantes costumam utilizar, destacam-se os relacionados ao Servico

Social eleito com 26%; o Google com 14%; 8% destacaram no Yahoo e com 7% se destacaram
Wikipédia e o Hotmail, os demais ficaram com um percentual entre 0 a 4%. Assim, percebe-se a

caréncia do estudante de servico social em acessar sites especificos de pesquisa para os

auxiiarem em suas pesquisas que s&o requeridas pelas disciplinas durante sua formagao.

‘GRAFICO 12 : QUE SITE DE RELACIONAMENTOS COSTUMAM
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[image: image11.png]No que se refere aos sites de relacionamentos que os graduandos em servico social
costuman utiizar, estéo com 47% o Orkut (site de relacionamento do Google, um dos melhores
do mundo), 28% o MSN e 7% assinalaram o His. A outra parcela dos estudantes colocou que
acessam o Yahoo, meebo, twinter, hotmail e os blog’s todos com 3% e, ainda, 3% responderam
que ndo acessam nenhum dos sites expostos no grafico. Portanto, verifica-se que os estudantes
estdo antenados e conectados a redes de relacionamento, este que se configura como um
servigo global de mensagens rpidas, que coloca cotidianamente, em desafio os hébitos de
comunicagdo e reinventando o conceito de privacidade. Portanto, resslata-se que a difusdo de
informagéo iniciada pela web em 1995 estd se aprofundando e trouce com ela mudangas
radicais de costumes.
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Com relagéo &s maiores dificuldades encontradas pelos estudantes no manuseio da intemet, esta com
19% & problemética de reconhecer a pégina e a seguranca do site; 14% colocam que sentem
dificuldades no momento da conex&o e, ainda, com esse mesmo percentual de estudantes, deixaram em
branco esse item; 10% sentem dificuldades em encontrar logo o que foi pedido; 9% relatam que a
dificuldade no esta no acesso, mas na lingua em que estes se encontram, no caso da pesquisa foi
encontrada como dificultosa do processo, a lingua inglesa; 5% expSem que tem poucas dificuldades; 5%
os problemas so relacionados a digitagéo e também com essa mesma percentagem estdo inclusos os
estudantes que n3o possuem internet. Porém, um nimero expressivo (19%) relatam que ndo tem
dificuldades quando vao utilizar a ferramenta da web, diga-se a internet.

4 CONCLUSAO

Ainternet, atualmente, é o meio de comunicagao mais utiizado para se fazer pesquisas
& trabalhos. Porém, se faz necessério ter muita atencdo para ndo perder o objetivo e foco na
temética, haja vista que h4 uma extensa variedade de informagdes existentes na rede. Notamos
que h4 dificuldade quanto & veracidade das informagdes, j& que muitos sites no s&o totalmente
confiéveis, podendo, haver também falta de enriquecimento acerca do assunto a ser pesquisado,
obtendo, assim, o superficial da tematica pesquisada.

Portanto, & preciso ter atengo e cuidado com o que & encontrado nas buscas; se faz
necessério preocuparem-se com certas facildades que esses recursos, provenientes da internet,
trazem como o “copia e cola”, to presentes em trabalhos e pesquisas. Portanto, se tomadas as




[image: image12.png]devidas preocupagdes, a internet é de grande valia tanto para os pesquisadores quantos para os
usuarios desta. Polis & possivel obter bastantes informagdes sobre varios temas.

Destarte, percebemos com a pesquisa, que os estudantes de servico social utiizam
muito poucos sites de pesquisas para realizarem seus trabalhos, porém ha um grande nimero
que utiliza a intemet para acessar as redes de relacionamentos como o Orkut, twinter, MSN,
dentre outros. Assim, certiicase que os estudantes ndo tm o hébito de pesquisar,
conseqUentemente, h& um rebatimento na profiss&o quanto & formagao de novos pesquisadores
em servigo social, pois a apatia j4 se inicia no ambiente de formagao profissional, diga-se na
universidade.

Portanto podemos afimar que o espago virtual & um terreno fértil e aberto a todo tipo de
informagéo, umas veridicas e, outras nem tanto, mas o importante & que o pesquisador elou
UsuArio est4 buscando, devendo sempre esta imbuido de principios éticos e morais. Portanto, a
relevancia esté no desenvolvimento do pensamento critico de cada sujeito, sabendo pesquisar e
filtrar as informagdes desejadas.

Dessa forma, compreendemos que o profissional de Servigo Social tem um papel
relevante a desempenhar, pois é no dia-a-dia de sua prética e da convivéncia social que pode
construir e fazer a histéria da profisséo, na medida em que a atuagio comprometida de cada
assistente social com a dimensao ético-politica posta no Cédigo de Etica do Assistente Social de
1993 aponta uma dirego social que podera de forma efetiva responder as necessidades da
classe que vive do trabalho.
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