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RESUMO
 Apresenta ações de marketing previstas com o objetivo de   dar visibilidade  aos serviços prestados pelo Programa de Monitoria da Disciplina Metodologia do Trabalho Científico por meio de um blog. O diferencial dessa experiência reside no fato de disponibilizar informações de apoio à comunidade acadêmica da UFPB na elaboração de trabalhos científicos. A oportunidade de criar essa ferramenta representa um aprendizado em grupo, uma experiência proveitosa para  partilhar conhecimentos adquiridos na monitoria em Metodologia do Trabalho Científico.Considerando que os serviços são de interesse da comunidade como um todo, estratégias de marketing devem ser adotadas como:  lançamento da logomarca da monitoria, distribuição de blocos e cartões de visita com o endereço do Blog MTC, fixação de cartazes em murais da UFPB e distribuição de panfletos junto às Coordenações  e alunos dos cursos que funcionam no Campus I da UFPB.
Palavras-chave: Marketing. Metodologia do trabalho científico. Blogs.
1 INTRODUÇÃO

             A disciplina Metodologia do Trabalho Científico é ofertada pelo Departamento de Ciência da Informação a vários cursos da UFPB. De maneira geral, versa sobre pesquisa em fontes de informação, tipos de comunicação científica e aplicação de normas de documentação. O Programa de monitoria dessa disciplina, objetiva focalizar aspectos relativos às falhas no processo de transmissão/assimilação do saber, tal como a  melhoria no processo de  orientação para a elaboração de trabalhos  técnico-científicos.
Com o intuito de atender as necessidades dos usuários que buscam na monitoria, auxílio para as soluções das indagações na normalização técnica dos seus trabalhos científicos, que surgem no âmbito da disciplina, sobretudo nos TCC’s, dissertações, e trabalhos para obtenção parcial de notas nas graduações, o Programa de Monitoria: Metodologia do Trabalho Científica: teoria e prática desenvolveu um blog. A localização eletrônica do blog está ligada à página do Departamento de Ciência da Informação, através do endereço http://dci.ccsa.ufpb.br/mtc/, tendo sua manutenção  efetuada pelos monitores de MTC.

              Esse blog tem como objetivo diminuir as barreiras de tempo, custo e distância, ou seja, fazer com que as orientações cheguem aos usuários, com rapidez, suprimindo a necessidade de impressão a cada orientação, e que o usuário acesse a informação sem que isso implique deslocamentos. Seu principal objetivo é atender aos usuários da comunidade acadêmica da Universidade Federal da Paraíba, Campus I. Em sua página inicial, o blog traz um resumo de como foi criado, sugestões de leituras, eventos e conteúdos do tipo: casos omissos nas normas; dúvidas mais freqüentes; textos com aplicações das normas; apresentações de citações; orientações de leituras; horário da monitoria e links relacionados. 
           Por meio de informações do tipo boca a boca, a monitoria vem sendo conhecida no meio acadêmico, por  alunos, professores, funcionários e amigos que  após se utilizar do serviço, disseminam o local (conhecido por “mesão” – em frente ao Departamento de Ciência da Informação), onde são dadas orientações aos usuários da disciplina Metodologia do Trabalho Científico.
A utilização de novos subsídios permite criar, desenvolver, promover e divulgar diversos serviços de informação a serem consumidos e utilizados pelos usuários cuja aplicação pode ser considerada um meio para aumentar a sua utilidade. Kotler (2000, p.415) afirma isso ao dizer que “a melhor maneira de manter os clientes é descobrir constantemente como dar a eles mais por menos”, ou seja, estar investindo em novos subsídios, para atender as necessidades dos clientes e também investir nos clientes internos para que os mesmos possam promover da melhor maneira possível, esses subsídios. 
Sabe-se que nos dias atuais, nenhuma empresa pode sobreviver, a menos que planeje ações para o mundo moderno. O planejamento de marketing é a técnica que permite a uma empresa decidir qual é o melhor uso de seus escassos recursos, para atingir seus objetivos empresariais e informacionais.  “O plano de marketing é o passaporte para esse futuro” reforça Westwood (2007). Essa ferramenta pode ser adotada em serviços de informação com sucesso.
            O objetivo deste artigo é apresentar o blog à comunidade universitária como um todo, em busca de ampliar o atendimento, em seus diversos segmentos, visando dar visibilidade aos serviços ofertados pelo programa de monitoria da disciplina Metodologia do Trabalho Científico, com um plano de ação de marketing para sua divulgação.
2 DESCRIÇÃO METODOLÓGICA

             Em pesquisa anterior desenvolvida  em 2007/08 por esta monitoria, constatou-se que parte da comunidade da UFPB encontra-se  fazendo uso dos serviços da monitoria de MTC, entre estes, destacam-se na sua maioria, os alunos do curso de   Biblioteconomia, do curso de  mestrado em Ciência da Informação, os alunos do curso de Comunicação, de Ciências Contábeis, Nutrição, Administração e  de Ciências Sociais, conforme resultados apresentados na Tabela 2. (RODRIGUES et al. 2008)

Tabela 2 – Vínculos dos usuários da UFPB que usaram os serviços prestados pelos  monitores
	Vínculo dos usuários
	Freqüência absoluta
	Freqüência relativa

	Biblioteconomia
	66
	             46.9

	Mestrado em Ciência da Informação
	18
	             12.8

	Comunicação
	10
	7.1

	Ciências Contábeis
	10
	7.1

	Nutrição
	08
	5.7

	Administração
	08
	5.7

	Enfermagem
	04
	2.1

	Ciências Sociais
	03
	2.1

	Biologia
	02
	1.4

	Mestrado em Ciências Contábeis
	02
	1.4

	Mestrado em Educação
	02
	1.4

	Mestrado em Serviço Social
	01
	0.7

	Mestrado em Letras
	01
	0.7

	Mestrado em eng. civil - UFCG
	01
	0.7

	Bibliotecária
	01
	0.7

	Professora de Serviço Social
	01
	0.7

	Mestrado em Serviço Social
	01
	0.7

	Filosofia
	01
	0.7

	Doutorado em Sociologia
	01
	0.7

	Total
	141
	100


Fonte: Rodrigues et al., 2008
              Considerando estes resultados, entende-se que o restante da comunidade desconhece os serviços da monitoria, portanto, a divulgação favorecerá no sentido de atingir os demais membros da comunidade universitária que necessitam desses serviços.

              É oportuno salientar que nos Projetos Políticos Pedagógicos dos cursos de graduação da UFPB constam em seus conteúdos programáticos, a disciplina  Metodologia do Trabalho Científico ou equivalente.

3 RESULTADOS REFERENTES AO PLANO ESTRATÉGICO DE AÇÕES PARA DIVULGAÇÃO DO BLOG
              Plano de ação de  Marketing do  Blog da Monitoria em MTC e possíveis estratégias para divulgação da Monitoria:

1ª Ação: 
Lançamento da Logomarca da Monitoria em MTC
- Local de visibilidade (Auditório da Reitoria), convite à professores, estudantes e outros da área de normalização e afins.
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2ª. Ação:

Distribuição de Blocos e Cartões de visita com o endereço do Blog

3ª. Ação: 

Lançar um Cartão de visita  contendo informações completas da Monitoria de Metodologia    do Trabalho  Científico.                   

4ª. Ação

Lançamento do Blog da Monitoria em MTC à comunidade acadêmica
Poderá ser visualizado num Salão ou Auditório todo o funcionamento do Blog, conectado à Internet, simulações de questionamentos poderão ser feitas, além da mostra do conteúdo do Blog. 
5ª Ação
Fixação de Cartazes em murais da UFPB.                                  
6ª. Ação

Distribuição de Panfletos junto às Coordenações e Alunos dos Cursos que utilizam e ainda não utilizam a normalização dos  Trabalhos Acadêmicos com o mesmo conteúdo do cartaz em tamanho reduzido.

4 CONSIDERAÇÕES CONCLUSIVAS

O Plano de Ação poderá ser executado, de preferência, no início do período letivo, ficando sob a responsabilidade da monitoria, procurando observar se está havendo retorno da divulgação.

O custo da divulgação poderá ser minimizado, encontrando parceiros na confecção das peças e também na impressão, como exemplo, a editora da UFPB. Os parceiros poderão ser descritos (dependendo do interesse), através de logomarcas ou nome por extenso, nas peças produzidas para divulgação.


Após o lançamento da Ação, faz-se necessário avaliar anualmente o número aproximado de usuários atendidos pelo serviço, como também coletar sugestões na melhoria do serviço ofertado. 
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