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Uma das formas de minimizar os efeitos das desigualdades sociais é promover a todos o
acesso a informacdo e as Tecnologias da Informacdao e Comunicagado, tornando a
sociedade mais democratica e as chances de trabalho mais acessiveis, sobretudo a parcela
da populacao desprovida de recursos que lhes permita competir de maneira igualitaria no
mercado de trabalho. Neste aspecto, adentra-se na seara da inclusédo digital, que busca
desenvolver nos individuos a capacidade de uso critico da informacao, contribuindo assim
para o seu desenvolvimento e da sociedade, por meio de recursos tecnoldgicos que
propiciem o acesso a informacao disponivel em rede. Assim, este projeto buscou oferecer
a comunidade que presta servicos a universidade, especificamente os agentes
terceirizados, um saber relacionado aos fundamentos e reflexos sociais da inclusao digital,
tendo como objetivos contribuir para o desenvolvimento social e profissional de agentes
terceirizados da UFPB, visando a inclusao digital deste publico, desenvolver um ciclo de
formag&o sobre inclusdo digital e fomentar a discussdo e reflexédo critica sobre o uso das
tecnologias, além de promover a interacdo dos envolvidos no projeto por meio de redes
sociais, de modo a combinar os conhecimentos compartilhados durante o curso e a
utilizacao da internet como espaco de colaboracao e socializacdo. Apresentou como recorte
os colaboradores que atuam na unidade de Mamanguape, Campus IV, Litoral Norte. Para
atingir os objetivos propostos, foram realizadas rodas de discussao sobre a inclusao digital,
além do curso de informética basica, com carga horaria de 40 horas, de modo a viabilizar
ferramentas e conhecimentos necessarios ao uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com énfase na utilizacdo de soffwares de edicao de textos e navegacao na
internet. As aulas foram ministradas no Laboratério de Informatica da unidade de
Mamanguape, onde os participantes puderam utilizar computadores ligados a internet
durante todo o curso. A partir dos depoimentos dos participantes e com base na avaliacao
do desempenho destes, foi possivel perceber, como resultados parciais, melhorias quanto
a utilizacao de recursos e aplicativos do computador e programas de edicao de textos.
Quanto a navegacao na internet, verificou-se que os participantes, que antes possuiam
acesso apenas as redes sociais para entretenimento, passaram a fazer uso de e-mail,
identificaram fontes de informacdo sobre seu campo profissional, além de interagir com
outras pessoas em redes sociais, compartilhando suas experiéncias quanto ao curso e
buscando novos contatos relacionados ao seu campo de atuagédo profissional. A
indisponibilidade de liberacdo de alguns agentes terceirizados para participar do curso
configurou fator limitante quanto ao publico esperado, posto que a efetiva participacédo
destes foi comprometida em funcdo das escalas de servigo. Ainda assim, os resultados
parciais do projeto permitem inferir que os objetivos propostos foram atendidos,
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ressaltando-se que este é apenas o primeiro passo para que se tenha, verdadeiramente, a
inclusao digital com vistas ao desenvolvimento do publico-alvo.
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