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O projeto do Servigo de Escuta Psicologica (SEP) pde em evidéncia a escuta
psicologica clinica como instrumento fundamental ao fazer do psicélogo, atua desde
2002, sob a supervisdo da Psicéloga da Clinica Escola de Psicologia e por graduandos
deste curso. Seu objetivo é realizar atendimentos psicolégicos de carater emergencial
buscando alternativas de humanizag¢do com préaticas centradas na pessoa atendida, sendo
oferecido a comunidade em geral que dele necessitar, sem precisar de um agendamento
ou disponibilidade de vagas. Neste sentido, pode-se inferir que a atividade de um
psicologo plantonista € pautada no acolhimento da demanda urgente do cliente,
buscando compreender e clarificar junto com o mesmo seus sentimentos fragilizados
emocionalmente. O psicélogo, neste contexto, assume o papel de um facilitador que
busca fornecer autonomia ao cliente sem enxerga-lo como um ser rotulado de
patologias. Tanto a fala como o siléncio exposto em cada plantdo exprimem as
experiéncias do vivido, e é através da congruéncia, empatia e da aceitacdo incondicional
que os plantonistas conseguem ferramentas para o atendimento, baseado nos moldes da
fenomenologia existencial, e mais focadamente na teoria de Carl Rogers. O SEP néo
trabalha com base em diagndstico, mas sim com a pessoa em sua totalidade. No ano de
2015 foram atendidos diversos clientes com idades entre 16 a 54 anos (M = 29,33, DP =
13,90), sendo a maioria composta por 76, 2% solteiros, 82,4% estudantes, 57,1% do
sexo feminino, e 70% possuem ensino superior incompleto. Os individuos procuram
um suporte psicoldgico por variadas demandas que vai desde um diagnostico clinico até
um momento de desabafo, atencdo, de uma ajuda. As mais recorrentes foram: estresse,
sindrome do pénico, ansiedade, sobrecarga no estudo e no trabalho, conflito no
relacionamento amoroso e familiar, dependéncia emocional, dificuldade de auto
aceitacdo. Conclui-se que o plantdo psicoldgico é fundamental nesta conjectura social
que estamos inseridos, pois através deste oferecemos um espaco de aceitacdo, onde se €
permitido escutar a subjetividade implicada nas diferentes experiéncias do individuo. A
procura pelo bem estar psicolégico, faz com que as pessoas busquem o servico de
escuta, ao passo que seu objetivo emergencial e preventivo juntamente com suas
intervencdes psicoldgicas possibilita um acolhimento da pessoa no momento de sua
necessidade, demonstrando a importancia deste servico, como um agente contribuidor
de transformacdo psicossocial.
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