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RESUMO: O presente trabalho objetiva apresentar o Plantdo Psicolégico enquanto
modalidade de atendimento que oferece acolhimento das urgéncias psicolégicas em um o
espaco de escuta sensivel e facilitadora para a promo¢do do bem-estar subjetivo e
clarificacbes das questbes emocionais que se fazem presentes no momento do sujeito.
Essa modalidade de atendimento est4d presente no Hospital Universitario Lauro
Wanderley/UFPB desde 2013. O plantdo de dispbe a atender uma demanda de origem
diversa que vai desde pessoas do hospital (paciente, familia, profissionais das equipes de
saude e demais funcionarios), a encaminhamentos das clinicas do hospital e a
comunidade em geral. Além disso, o Plantdo é comprometido com a formagdo em
psicologia clinica e com a oferta de um servico psicologico de qualidade. O funcionamento
do Plantdo é semanal (quartas feiras) assim como as supervisdes (sextas feiras). As
supervisbes sado feitas nas reunides do NAEPSI (Nucleo de Acolhimento e Escuta
Psicolégica), podendo haver mais de uma reunido por semana. Os fundamentos tedricos
do Plantdo Psicologico tém base na Psicologia Fenomenoldgica e Existencial, com foco
na Abordagem Centrada na Pessoa que oportuniza a compreensdo e conscientizacéo
sobre si através das condicbes facilitadoras de Rogers (autenticidade, aceitacao
incondicional e compreensdo empatica). Desde a sua instalagdo no HULW em 2013, o
Plantdo Psicologico passou por fases de acomodacdo e adaptacdo até a sua
configuragdo mais atual. Em 2013 o plant&o tinha 17 alunos matriculados regularmente
no curso de Psicologia da UFPB, além de colaboradores externos como: uma
psicopedagoga, um psicélogo residente do H.U.L.W, 2 colaboradores externos, além da
coordenadora, totalizando uma equipe de 21 integrantes. Os atendimentos eram
realizados na Sala de Acolhimento ao lado da UTI no primeiro andar do hospital. Em
2014, o Plantdo permaneceu na sala de acolhimento da UTI com o titulo “O plantao
psicolégico e o bem estar subjetivo em organiza¢des: Um foco na positividade humana”.
Nessa fase, o Plantdo passou por reorganizacdo no seu cuidado com os dados dos
atendimentos. Deu-se inicio a catalogacdo desses dados buscando conhecer o perfil dos
usuarios e as demandas que surgiram. A equipe de 2014 era formada por 20 plantonistas
uma coordenadora e dois colaboradores externos (psicopedagoga e médico). Em 2015, o
Plantdo passou a funcionar na Divisdo de Psicologia, do hospital; o projeto conta com
uma equipe de 18 plantonistas e 4 colaboradores (trés psicologos e uma psicopedagoga).
Houve aumento do numero dos atendimentos e da realizacdo de encaminhamentos para
outros servicos e uma maior preocupacao em compor estudos e publicar sobre os
processos e demandas ocorridas no plantdo desde 2013. A trajetéria do Plantédo
Psicoldgico no hospital aponta para uma evolucdo na forma de atender as urgéncias
psicologicas da comunidade, e, além de ser um auxiliar da formagéo dos alunos do curso,
busca produzir conhecimento a fim de contribuir com a Psicologia por meio de dessa
modalidade de que pode ser utilizado atendimento.
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