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Introducgao: A producgdo do cuidado em saude, no contexto atual, ainda € baseada no
modelo biomédico. No entanto, durante a formacao, o estudante tem a oportunidade de
aprender tecnologias leves que propiciam a qualificagdo da assisténcia. No periodo de
realizacado do projeto “Observatério da produgao do cuidado no SUS: conectando saberes
e praticas no cuidado a puérperas e bebés”, as estudantes puderam entrar em contato
com usuarias da maternidade Céandida Vargas, exercitando a escuta ativa, bem como
realizar oficinas de incentivo ao aleitamento materno, junto as usuarias e trabalhadores.
Métodos: A escuta ativa das puérperas foi realizada durante o periodo da sua
permanéncia nas enfermarias de alojamento conjunto e no setor Made Canguru. Nesse
contexto, as extensionistas buscaram conhecer as usuarias, suas demandas e
percepcdes sobre a assisténcia, desde pré-natal ao puerpério. As oficinas de incentivo ao
aleitamento materno foram realizadas pelas extensionistas e trabalhadores do Banco de
Leite Humano (BLH), integrando as acgbes da Iniciativa Hospital Amigo da Crianca.
Utilizando-se de linguagem simples, rodas de conversa, protagonismo dos participantes,
as oficinas tomaram por base a educacéao popular. Além disso, as estudantes participaram
de atividades do servigo, como o Curso de Boas Praticas Obstétricas, paralelamente as
atividades de uma pesquisa sobre produgao do cuidado na Rede Cegonha. Resultados e
Discussao: A escuta ativa € uma tecnologia relacional que foi utilizada para proporcionar
acolhimento e construir vinculos entre estudantes e usuarias, assim como conhecer a
qualidade da assisténcia, através do olhar de quem deve estar no centro do cuidado. Por
meio desses encontros, as estudantes puderam perceber que, apesar dos avancos nas
politicas publicas voltadas a saude da mulher, ainda vigora na assisténcia obstétrica a
apropriagao do corpo feminino, fragilizando sua autonomia como sujeito. Nao obstante,
foram identificados aspectos positivos do servico, como a atuagao de doulas voluntarias e
a presenca do acompanhante no pré-parto, o que possibilitou experiéncias satisfatorias
na visdo das usuarias. A realizagao das oficinas, por sua vez, foi sucedida pelo aumento
dos estoques de leite do BLH. E possivel que essas acdes tenham sensibilizado
trabalhadores e nutrizes, tanto para a requisi¢ado racional do leite, nas unidades de terapia
intensiva neonatal (UTIN) e de cuidados intermediarios neonatais (UCIN), como para
doacéo de leite ao BLH, respectivamente. Conclusao: A vivéncia da extensdao ampliou o
horizonte critico sobre o cuidado humanizado, o qual preconiza um maior protagonismo
do usuario. Dessa forma, as experiéncias dentro da maternidade possibilitaram a reflexao
sobre a assisténcia ofertada pela equipe de saude, as potencialidades e limitacbes
advindas das relagdes sociais que perpassam o trabalho, ressignificando as praticas e
produzindo saberes.
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