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CAPACITAR PARA RECEBER: UMA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM E
SATISFACAO DOS ALUNOS COM O CURSO DE RECEPCAO DE HOTEL
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O Projeto de Extensao “Capacitacdo da Cadeia Produtiva da Hospitalidade nos
Municipios Turisticos do Litoral da Paraiba” promovido por professores e alunos do Curso
de Hotelaria da UFPB, em parceria com a Empresa Paraibana de Turismo - PBTUR, teve
como objetivo proporcionar a capacitacdo de pessoas da regido que ja atuam ou tém
interesse em atuar no setor de hospitalidade. Um dos trés cursos oferecidos pelo projeto
foi o de “Recepcgao de hotel’, que focava em capacitar pessoas para o0 atendimento ao
cliente na sua estada nos hotéis, ofertando o desenvolvimento de habilidades especificas,
direcionadas a hospitalidade, cortesia, agilidade e satisfacdo dos hdspedes. Antes da
elaboracdo do curso, a docente responsavel e os discentes participantes se reuniram para
obter informac6es sobre o conteldo e, dando inicio ao processo de planejamento do
plano do curso, onde foi elaborado o plano de aula, e material didatico contendo apostila,
slides, textos ilustrativos, exercicio de fixacdo, dinAmica, videos informativos e estudo de
caso. O curso teve carga horaria de dezesseis horas, promovendo quatro encontros
presencias no auditorio da PBTUR, no periodo de 28 de setembro 01 de outubro. No
decorrer do curso os temas abordados tiveram como base os processos de hospedagem
que envolvem: “Pré-chegada”; (procedimentos de reserva, postura do recepcionista,
héspede com reserva e sem reserva), “Chegada”; (check-in, check-in de grupo, check-in
de vip), “Hospedagem” (atendimento e suporte a toda necessidade do cliente durante sua
estadia no hotel). “Saida”; check-out (saida do héspede do hotel). Participaram do curso
21 pessoas, que atuam em diferentes areas de trabalho: pessoas do ramo hoteleiro,
estudantes de turismo, desempregados e vendedores, em busca de qualificacdo ou
apenas para agregar conhecimento. Com o objetivo de conhecer sobre a absor¢cdo dos
conhecimentos transmitidos e sobre a satisfacdo dos alunos com o curso foi aplicado um
questionario junto aos 21 participantes do curso. Foi constatado que em relacdo a
metodologia de ensino, 71,4% dos participantes afirmaram a opg¢ao “bom” e no que se diz
respeito a coeréncia de avaliagdo de aprendizagem 66,6% novamente marcaram a opgao
“bom”, mostrando assim que o0s alunos se sentiram satisfeitos com o método de ensino e
grande parte obteve éxito na aprendizagem. Logo, 95,2% afirmaram que se sentem
capazes de aplicar os conhecimentos que foram obtidos no curso e 61,9% também
constataram a possibilidade de utilizar estes mesmos conhecimentos no local de trabalho.
Aqueles que negaram a resposta, justificaram que ainda nao trabalham na area para

! Discente do Curso de Bacharelado em Hotelaria da UFPB. Voluntaria no Projeto de Extensédo

“Capacitagao da Cadeia Produtiva da Hospitalidade nos Municipios Turisticos do Litoral da Paraiba”. E-mail:
jessikaemmile@hotmail.com

’ Docente do Curso de Bacharelado em Hotelaria da UFPB. Colaboradora/Orientadora no Projeto de
Extensdo “Capacitacdo da Cadeia Produtiva da Hospitalidade nos Municipios Turisticos do Litoral da
Paraiba”. Doutoranda do Programa de Pés-graduacdo em Desenwlvimento e Meio Ambiente — PRODEMA
UFPB, mestre em Desenwvolimento e Meio Ambiente — PRODEMA UFPB, Especialista em Turismo de Base
Local pela UFPB, Graduada em Turismo e em Comunicacdo Social pela UFPB. E-mail:
joelma.abrantes@gmail.com



aplica-los na préatica. Por fim, conclui-se o qudo importante é a capacitacdo para gerar
colaboradores mais qualificados para o mercado de trabalho e melhorar assim nossa
habilidade de “bem receber’” os hospedes, permitindo uma possivel melhoria no tocante
ao desenvolvimento do turismo no nosso estado.
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