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Resumo

A formacao do preco de venda é um processo de tomada de decisdo estratégica para
as empresas, principalmente nos mercados competitivos onde esta decisdo extravasa 0s
limites da empresa, pois ndo depende apenas de influencias internas, mas € bastante afetado
por elementos externos. E possivel afirmar que parte importante do sucesso ou fracasso de
uma empresa esta ligada ao processo de formagdo do preco de venda. Neste contexto, o
projeto de extensdo tem a finalidade de promover a interacdo entre 0 meio académico e o meio
profissional, de modo a harmonizar a relacdo de ambos.Foi a partir dessa perspectiva que os
participantes do projeto, a Utilizacdo da contabilidade de custos no processo de tomada de
decisdo, buscaram de forma criativa e eficaz atender as necessidades dos usuérios da
contabilidade, em especial, 0s micro e pequenos empresarios, com o objetivo de incentiva-los a
conhecerem e aplicarem os conhecimentos sobre formac&o de pre¢co de venda, para possam
gerenciar seus empreendimentos.Podendo assim garantir-lhes maior competitividade e
consequentemente sustentabilidade no meio socio-econdmico onde estes estdo inseridos. A
concretizac@o do projeto deu-se com a realiza¢cdo do mini-curso a utilizagdo das Informagdes
de Custos no Processo de Tomada de Decisdo, onde os modulos deste curso foram
ministrados por professores, bolsista e colaboradores. Os objetivos tracados puderam ser
alcancados, a medida que se pbde levar o conhecimento contabil basico as pessoas
interessadas, contribuindo para uma maior difusdo das informacdes contabeis e auxiliando a
fixacao do prego de venda. Sabendo-se o nivel atual de competitividade entre as empresas, e
que o prego € um dos elementos mais importantes na determinacdo da participacdo de
mercado de uma empresa e em sua rentabilidade, observou-se que o conhecimento do preco

de venda é de fundamental importancia para a sua sustentabilidade no mercado.
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Introducao e Objetivos

O projeto de extensdo, do Departamento de Financas e Contabilidade da Universidade Federal
da Paraiba, intitulado como “A Utilizacdo da Contabilidade de Custos no Processo da Tomada

de Decisdo”, ambiciona desenvolver um processo de elucidagéo a cerca de conceitos basicos,
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de Formacdo de Preco de Venda direcionado aos estudantes e demais interressados membros
das comunidades abrangidas pelo projeto, através da integracdo entre a comunidade e a
universidade. Tendo em vista a concorréncia acirrada do mercado, o estabelecimento do preco
de venda constitui fase importante nas decisdes de cuUpula das empresas, o dominio deste
conceito é elemento competitivo vital para a sobrevivéncia das empresas. Para Santos (1995,
p. 17), “o preco de venda de um produto qualquer é formado pelos custos marginais e pela sua
margem de contribuicdo, composta dos custos estruturais fixos e do lucro.”. De acordo com
Kotler (1994, p. 425):“ o preco € o Unico elemento do marketing que produz receita; os outros
elementos geram custos. E o preco é um dos elementos mais importantes da determinacéo da
participacdo de mercado de uma empresa e em sua rentabilidade”. Sendo assim, pode-se
inferir que o preco de venda é relevante, pois contribui tanto com a rentabilidade da empresa,
guanto para sua participacdo no mercado. Para Martins (2003, p. 220): "o mercado € o grande
responsavel pela fixacdo dos precos, e os custos de obtengdo dos produtos. E muito mais
provavel que a empresa analise seus custos e suas despesas para verificar se € melhor
trabalhar com um produto, cujo preco o mercado influencia marcantemente ou mesmo fixa, do
qgue ela determinar o preco em funcdo daqueles custos ou despesas”. Em geral, as micro e
pequenas empresas nao estipulam o preco de venda inicialmente, por sua natureza detalhista,
mas quando a concorréncia lanca produto semelhante no mercado, surge a preocupacdo da
entidade com este fator e a viabilidade do produto no mercado.Horngren (2000,p. 302) aponta
trés influéncias sobre o preco , sé@o elas: Clientes, Concorrentes e Custos, sendo o0 preco
imposto pelas forgas de mercado em atividades altamente competitivas.Determinar critérios da
fixacdo de precos, assim como o custo dos produtos, constitui ferramenta administrativa que
visa elevar a qualidade das decisGes da entidade e a sua competitividade. Detectada a
dificuldade em se estipular o preco de venda o Projeto de Extensédo abordou este tema com a
finalidade de expor de forma pratica e simples as camadas abrangidas pelo projeto os
conceitos envolvidos pelo tema e a sua aplicabilidade com arcabouco tedrico. O objetivo
principal do projeto foi orientar os freqlentadores das palestras sobre a importancia da
formacéo do preco de venda, seu conceito e aplicabilidade em diferentes setores da economia,
auxiliando a tomada de decisdo dos gestores e contribuindo para o crescimento da
competitividade das empresas, assim como, apresentar 0s principais conceitos utilizados pela
contabilidade de custos dentro da gestdo empresarial. Procurou-se com o projeto realizar a
socializacdo do conhecimento promovendo a interagdo entre a universidade e a comunidade,

solidificando o conhecimento dos envolvidos e enriqguecendo o dos participantes.

Metodologia

A abordagem metodolégica do presente trabalho foi desenvolvida em meio as dificuldades
enfrentadas pelos seus idealizadores (professores, bolsista e colaboradores), onde a principal

guestdo baseou-se na busca desde sua fase de diagndéstico, planejamento, execucdo e
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avaliacdo, envolver de modo participativo, os profissionais e futuros profissionais da area
contébil e demais interessados em uma agéo extensionista capaz de, efetivamente promover o
desenvolvimento comunitario, mostrando a vital importancia de uma boa gestao dos custos que
leva a bons resultados, apenas possiveis devido a utilizacdo dessas informacdes na formacao
dos precos. Portanto, fundamenta-se numa metodologia participativa e interativa onde o
conhecimento da realidade e propostas de intervencdo sdo realizadas e avaliadas de forma
conjunta, retro alimentando a acdo extensionista. A metodologia empregada no projeto de
extensdo universitaria teve inicio com a busca da valorizacdo da area de contabilidade de
custos em meio & comunidade universitaria, a melhor utilizacdo da gestdo dos custos deve ser
desenvolvida entre os futuros profissionais da area, através de palestras com profissionais
compromissados com o assunto. Em seguida, realizou-se uma atividade, através de um mini-
curso, junto aos profissionais do mercado que ja atuam na area contabil e que muitas vezes
ndo possuem a atencdo necessaria ao estudo da contabilidade de custos nos
empreendimentos onde prestam servicos. A divulgacdo das palestras foi feita através da
panfletagem do campus | da UFPB e envio de e-mails para os alunos da instituicdo, onde
previamente também eram convidados profissionais da area contabil, dinamizando assim os
eventos através da interacdo entre alunos e contadores nas ocasides. O projeto contou com o
apoio de parceiros como a UFPB, o Departamento de Financas e Contabilidade da UFPB, e o
SEBRAE/PB, atuando como palestrantes e proporcionando a utilizacdo por parte da equipe
organizadora dos recursos audios visuais necessarios para a realizacdo. A literatura utilizada
nas palestras e no mini-curso sobre a contabilidade de custos destaca trés tipos de
metodologia de custeio que podem ser utilizados pelos gestores como ferramentas para a
gestdo de custos, especificamente para a tomada de decisdes gerenciais: Custeio por
Absorc¢éo, Custeio Variavel e Custeio por Atividades; e sua aplicacdo em diversas areas como
na inddstria, no comercio e nos hospitais. As palestras mostraram a importancia da
contabilidade de custos sobre varios aspectos. Os palestrantes mostraram a utilizagdo da
contabilidade sob diferentes 6ticas, mas sem fugir da sua principal caracteristica que é a de
servir como ferramenta de formacdo de preco, que leva a uma melhor decisdo por parte de
seus gestores. A palestra sobre custos hospitalares teve grande énfase dentro da comunidade
universitaria, mostrando uma area ainda pouca difundida entre os profissionais e que apresente
um crescente mercado para os contadores. A segunda etapa do projeto deu-se no municipio
de Mamanguape, no estado da Paraiba, localizado a quarenta e sete quildmetros da capital
Jo&o Pessoa, onde foi realizada uma atividade junto aos profissionais da contabilidade daquela
cidade, com o desenvolvimento de um mini-curso “A utilizacdo das Informac¢fes de Custos no
Processo de Tomada de Decisédo”, onde os modulos deste curso foram ministrados por
professores, bolsista e colaboradores. Foi também elaborado um questionario para ser aplicado
junto aos profissionais participante a fim de ser verificado o grau de conhecimento e dominio da
informacdo em custos apresentados por eles, procurando assim conhecer melhor qual era a

necessidade do publico alvo do projeto objetivando subsidiar um plano de acdo a ser elaborado
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junto a comunidade. Todas as decisGes tomadas em relacdo a metodologia, planos de acao e
execucdo do projeto foram frutos das reunides realizadas com todos os participantes do projeto
de extensdo, que assim definiam os meios que seriam adotados para aplicagdo do
conhecimento fora da sala de aula, isto €, a propria extensdo. As palestras e mini-curso
revelaram que tanto os profissionais ja inseridos no mercado e até mesmo 0s alunos propensos
a futuros contadores necessitam ter um maior aprofundamento na contabilidade de custos.
Apébs as realizacbes dos trabalhos e a aplicagcdo do questionario junto aos profissionais

vereficou-se a importancia da continuidade deste projeto junto a sociedade.

RESULTADOS

O Projeto de Extensédo “A utilizagdo da Contabilidade de Custos no processo de Tomada de
Decisdo” foi desenvolvido, através de etapas que facilitaram a realizacdo dos mesmos, tais
como: apresentacdo de palestras, voltadas para estudantes em Contabilidade com a
divulgacdo das mesmas e finalizando com um curso de extenséo voltado para os moradores da
cidade de Mamanguape, no qual incluiu profissionais que j4 atuam na area e estudantes de
Contabilidade.

Todas as reunides foram realizadas com a participacdo de todos os membros do projeto
(coordenadora, vice-coordenadora, aluno bolsista e alunos extensionistas colaboradores). As
reuniBes tiveram como objetivos: definicBo das atividades a serem realizadas durante o
desenvolvimento do projeto, bem como para o estabelecimento de horérios e a distribuicao de
atividades a serem desenvolvidas pelos diversos integrantes do projeto.

A principio, foi analisado quais os temas mais relevantes e atuais para serem tratados nas
palestras e o conteddo programatico a ser explanado ao ministrar o curso de extensdo no
Municipio de Mamanguape, procurando abordar questdes tedricas e praticas juntamente com o
professor orientador. Para a divulgacéo das atividades propostas no projeto de extenséo foram
utilizados diversos meios de comunicacdo, podendo-se destacar dentre eles: divulgacdo das
atividades do projeto oralmente e através da utlizagcdo de cartazes e faixas fixados
estrategicamente interna e externamente as instalacdes da UFPB.

Foram realizadas trés palestras, cada uma com duracdo de 3 horas/aula. A 12 palestra
intitulada, “Percepcdo do Mercado: Um diferencial empreendedor”, ministrada pelo Prof® Habib
Bichara; A 22 Palestra intitulada, “Entendendo Custos, Despesas e Formagdo do Preco de
venda”, foi ministrada pela empresaria da contabilidade e instrutora do SEBRAE, Simone
Aguiar e a 32 intitulada, “Custos: Remuneracéo de Procedimentos Médicos”, ministrada pela
Prof2 Danielita Pinto de Moais, todas sendo realizadas, respectivamente nos meses de
Setembro, Outubro e Novembro do ano de 2007, no ambiente do auditério 211, do CCSA

(Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas).
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Por fim, foi realizado um curso de extens&o sobre “A UTILIZACAO DA CONTABILIDADE DE
CUSTOS NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES” em Mamanguape no dia 18 de
Dezembro de 2007, em periodo integral, com duragdo de 8 horas/aula que teve um publico
alvo de trinta inscritos. O curso foi ministrado pelos proprios alunos do projeto, bolsista e
colaboradores, voltados para profissionais, seja ele técnico ou graduado em Ciéncias
Contabeis e também para estudantes da area,onde os mesmos tiveram a oportunidade de
resolver questdes de custos que, de certo modo faziam parte do cotidiano profissional dos
mesmos. Nos modulos apresentados foram abordados 0s conceitos basicos de custos, tipos de
custos e a terminologia da Contabilidade de Custos, como por exemplo: receita, despesa,
gasto, desembolso, investimento, lucro/prejuizo, custo, perda e ganho, relatando a importancia
de cada um, mostrou-se como os gastos sdo alocados aos produtos e servigos, diferenciando o
custeio por absorgéo e o custeio variavel, relatou a importancia do sistema de custeamento por
ordem de producgdo ou servigco, ou seja, 0s custos incorridos nos estoques e a avaliacdo do
mesmo pelos métodos PEPS, UEPS e média ponderada, e finalizando, foram enfatizadas a
analise do ponto de equilibrio, aplicacbes e margem de contribuicdo dos produtos, o qual
viabiliza a tomada de deciséo.

A experiéncia foi de grande importancia, pois a troca de informagdes entre os colaboradores e
0s participantes tanto das palestras quanto do curso de extensdo assegurou um processo de
construcdo participativa, ou seja, todos buscaram entender as questdes detalhadamente,
complementando com situagcfes dos seus cotidianos, que serviram de exemplo para resolugéo
de outros exercicios. Desta forma, a interacéo entre ministrantes e os participantes foi bastante
satisfatéria e gratificante, o que possibilitou um maior aproveitamento do curso para 0s
participantes, facilitando assim o aprendizado e atendendo as expectativas do projeto de
extensdo universitaria. Para isso, procurou-se abordar o tema do modo mais informal possivel,
facilitando assim a compreenséo de todos. Apesar da indisponibilidade de recursos financeiros
para a confeccéo e reproducdo das apostilas, pbéde-se contar com a participacdo de pequenos
patrocinadores que colaboraram com o projeto doando canetas e bloco de anotacdes, os quais
foram distribuidos para todos os participantes. Enfim, dentre os resultados esperados e obtidos
pode-se reconhecer as dificuldades ao longo de todo projeto de extensdo universitaria.
Todavia, estas dificuldades foram vencidas no decorrer do programa de extensdo com a ajuda
da prépria comunidade devido ao fato do tema proposto ter se tornado téo interessante para os
mesmos, proporcionando assim o bom andamento do projeto onde se péde obter resultados

positivos e bastante significativos.
CONCLUSOES
A pratica da extensdo universitaria vem buscando construir acdes que se de um lado

socializam o conhecimento, de outro revertem essa acao para mudanca da realidade social e

para formacao de sujeitos capazes de dialogar, interagir e quebrar os entraves entre 0 meio
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académico e a comunidade como um todo. A universidade Federal da Paraiba através de
adocao de projetos de extensdo possibilita um contato mais amplo com a comunidade e sua
realidade, sendo extremamente importante para o0 enriguecimento do conhecimento
académico.

Dentro do programa de Extensao Universitaria o desenvolvimento do projeto a Utilizacdo da
contabilidade de custos no processo de tomada de decisdo buscou uma forte interacao entre,
de um lado, docentes, pesquisadores, alunos, técnico-administrativos e, por outro lado,
usuarios externos a universidade. A realizacdo deste projeto contribuiu de forma bastante
significativa no atendimento das necessidades de micro e pequenos empreendedores e demais
pessoas que se interessam pelo assunto, no que se refere a orientacéo e aplicagéo das

informacdes sobre a formacéo do preco de venda.

Desta forma fica evidente a importancia social da extensao universitaria, a qual estd na sua
capacidade de contribuir para a socializacdo do conhecimento e o fortalecimento da cidadania,
visando tanto a melhoria da capacidade académica dos alunos como também o contato cada

vez maior da universidade com a comunidade.

A experiéncia foi bastante valida, ja que os requisitos da extensdo puderam ser alcan¢ados,
levando as informacdes contabeis para o publico alvo do projeto de extensdo. A construcdo da
conscientizacdo dos empreendedores em relagdo a utilizagdo das informacgdes da
contabilidade de custos, bem como a formacé&o do pre¢o de venda; e que estas podem, se
geridas com eficiéncia, ser ferramentas gerenciais de grande importancia para a manutencao
de seus negdécios no mercado, para criagdo de emprego e renda e consequente,

desenvolvimento social.
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