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RESUMO 

 

 

Introdução Ao reconhecer a saúde como resultado das condições econômicas, políticas, 

sociais e culturais, o Serviço Social passa a fazer parte do conjunto de profissões necessárias 

à identificação e análise dos fatores que intervém no processo saúde/doença. O compromisso 

ético-político expresso no Código de Ética da profissão de 1993 coloca que um dos principais 

fundamentos do Serviço Social é o “posicionamento que assegure universalidade de acesso 

aos bens e serviços relativos aos programas e políticas sociais. Nesse sentido o Serviço Social, 

identificou na unidade clínica no HULW, uma relevante demanda idosa, contingente em que as 

doenças crônicas e a presença de incapacidades estão presentes e que se tornam desafios 

para o sistema de saúde instalado no Brasil. A constatação desses problemas pelo Serviço 

Social, suscitou a elaboração do Projeto de Extensão Cuidar: Atenção Multiprofissional aos 

Cuidadores Informais de Idosos Dependentes na Unidade de Clínica Médica do HULW. 

Objetivos: Demonstrar as contribuições do Serviço Social participante da equipe 

multidisciplinar frente às dificuldades vivenciadas pelo idoso e seu cuidador na unidade de 

internação hospitalar. Metodologia: No Projeto Cuidar, o profissional de Serviço Social realiza 

avaliação social, inserindo o idoso no projeto, momento em que o orienta acerca dos seus 

direitos, objetivos do hospital e socializa informações pertinentes a minimização dos possíveis  

obstáculos para concretização do tratamento.Posteriormente, acontecem  intervenções 

educativas envolvendo os cuidadores dos idosos abordando-se, temas como prevenção de 

quedas, direitos do idoso,rede de apoio social,controle da infecção hospitalar,aporte nutricional, 

estresse do cuidador, entre outros. Resultados: Dos pacientes admitidos nos anos de 2006 e 

2007, 1.537 (86%) corresponde à demanda da unidade de internação, desses 259 (14%) foram 

atendidos pela equipe do Projeto Cuidar.No período, 178 cuidadores participaram dos 

encontros educativos. Conclusões: Verifica-se a importância da contribuição do Serviço 

Social, com a iniciativa e articulação para o desenvolvimento do projeto cuidar na unidade, pois 

sua  atuação  possibilita desdobramentos relevantes,  como o que se contata no atendimento 

aos pacientes idosos mais humanizado, através da socialização de informações sobre seus 

direitos e  da  influência para melhoria da acomodação para os cuidadores e da  parte física da 

unidade.  
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