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RESUMO

O artigo trata dos desdobramentos histéricos que no Servi¢co Social o levaram a determinar a
“questdo social” como seu objeto enquanto profissdo que emerge e se desenvolve no seio da
divisdo socio-técnica do trabalho, dentro das relagcfes sociais da organizacéo social capitalista
brasileira. Discutimos introdutoriamente, baseados nos construtos da propria formacgéo
académica, incluindo nosso projeto de monitoria na disciplina de “Questao Social” (pesquisa
bibliografica), a critica ao suposto enfrentamento de expressdes diretamente estruturais do
sistema sociometabolico do capital pela profissdo. Em suma, demonstramos a necessidade de
auto-critica no Servigo Social para se reconhecer historico e politicamente como profissao,
visando a construgdo de uma proposta investigativa eminentemente marxolégica de bases
dialética e histérica produzindo conhecimento para uma forma de intervencdo alternativa,
pautada nos direitos sociais, e a partir de um sujeito histérico consciente do seu lugar ocupado
nas relaces sociais de producdo e reproducdo da vida social, superando o crdnico divércio

entre teoria e pratica nas suas formas de ler e intervir na realidade social.
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Um equivoco chamado “marxismo”

A questdo da aproximacdo de Marx no Servigco Social a partir do conhecido Movimento
de Reconceituacdo, ao que me parece, ainda padece significativamente da auséncia do proprio
Marx, no sentido de desmistificar sua leitura e tentar erguer construtos proficuos para avangar
na compreensdo dessa obra da qual se pode falar incrivelmente para identificacdo de alguns
ou desagrado de outros durante cinco minutos, cinco horas ou cingiienta anos — como diria
Raymond Aron, autor de O Marxismo de Marx. Tal desgraca intelectual, historicamente vem
acometendo muito do que se nomeia marxismo, no corpo teérico das ciéncias sociais, e
inclusive no corpo teérico-metodoldgico do Servigco Social. Sendo assim, qualquer disciplina
dentro do nosso curriculo académico que pretende apreender o que se denomina de vertentes
marxistas ou mesmo a propria producao caracterizada como marxiana, tem o desafio de trazer
a tona de suas ementas e salas de aulas, “a presenca” do proprio Marx, que esteve ausente no
gue Marilda lamamoto certa vez chamou de “aproximacdo de um marxismo sem Marx”
efetuado sumariamente pelo Servico Social em suas bases histéricas e tedrico-metodologicas.
O grande equivoco nao estd em Marx, ao contrario, hd uma célebre construcéo cientifica na
sua obra e que permanece vélida; o equivoco € crbnico e atende por esse movimento
pseudocientifico, meramente ideo-politico, conhecido pela alcunha que nem o préprio Marx

suportava: o “marxismo”, e seus adeptos.
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A tarefa que nos é colocada desde a formacg&o académica contemporénea, de criticar a
organizacdo social capitalista, sobretudo tomando como objeto a denominada e controversa
“questdo social” — que ndo raro prescinde de compreensdo entre académicos do Servico
Social quando esta é aceita dogmaticamente como “o objeto da nossa profissao”. E se tratando
da exata disciplina que vem discutir um suposto enfrentamento da “questdo social”’, ao que me
parece requer bases cientificas mais aprofundadas, dado que as disposi¢cBes politicas séo
bastante claras ao olhar sem intermédios dos messianismos, idealismos politicos ou utopias:
para o olhar cientifico — e esse ndo € apolitico — as evidéncias afloram para corroborar a
pratica teoricamente sistematizada no real; ao contrario, ao olhar puramente ideo-politico, o
desejo de fazer ocorre como uma paixdo que cerceia a medida racional em ver os fatos e os
objetos tal como se apresentam conectados nas relacdes que permeiam 0 processo
sociometabdlico da vida humana; a realidade € romanceada por esperancas e ideologias, e
ndo raro os “ex-militantes” vagueiam nos corredores da burocracia entre o comodismo e a
apatia que permeiam a nossa profissdo. Dois pontos me parecem intrigantes, a saber:
considerando que temos um corpo discente oriundo dos mais diversos extratos sociais (e
culturais) da sociedade — na maioria, fragilizados — diante de uma disciplina central para a
formacdo académico-profissional e sem dispor de requisitos minimos como qualquer base
filosofica introdutdria que seja, ou mesmo tempo necessario para debrugar-se nas leituras e
discussdes requeridas; por outro lado, o corpo docente tem seu periodo de curso cada vez
mais afunilado por problemas de ordem institucional da academia, na contraméo de um catatau
de referéncias bibliogréaficas imprescindiveis juntamente com um conteldo prolixo e complexo.
Numa palavra, os professores ficam imprensados entre um programa quimérico e um alunado
despreparado. Dessa forma, a complexidade, ja inerente ao programa, cresce diante dos
alunos que nao estdo previamente preparados como deveriam; e na reciproca, a capacidade
real de atendimento do professor estando afetada, diminui. Tudo isso implica em enormes
dificuldades como o distanciamento aterrador entre o interesse do graduando — que sO
brotaria da propria tomada de consciéncia em relagdo a necessidade de uma base tedrica
critica para sua formagdo e futura atuacdo profissional —, e os objetivos académicos de
apreender um contelddo que socobra nas ementas como um triste epitafio da morte intelectual
da universidade moderna.

Esse mesmo distanciamento, como pude observar, dentro e fora da sala de aula geram
conflitos e angustias que geralmente — é f4cil ouvir dos alunos até pelos corredores —, séo
atribuidos muito mais a causas externas como a monotonia nas aulas, etc., do que a relagédo
dos aspectos concretos que atingem essa realidade. E quando falam em causas internas,
majoritariamente apresentam as ocupagdes ordindrias do dia-a-dia que consomem seu tempo
e disposic¢des fisica e mental.

Tratamos disto, porque é exatamente nos construtos “marxistas” que o Servico Social
descobre a “questdo social”. E na critica marxiana e toda producédo ligada & mesma, onde

podemos extrair bases para afirmar e compreender o que chamamos de “questdo social”.
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Portanto, é nela também que descobrimos, mediante atenciosa investigacdo do real —
sobretudo de posse das bases do método encontrado em Marx —, a ingenuidade
metodoldgica, que parece mais uma paixao politica, de querer enfrentar a “questéo social” com
0 Servigo Social e suas praticas. Indagamo-nos: o que pode realmente fazer o Servi¢co Social?
E mais: o que devemos fazer? Entre o dever e o poder estédo as relagfes sociais — e somos
parte delas —, suas singularidades e contradi¢des; isso envolve problemas politicos, sociais e
econdmicos; envolve também a estrutura social do modo de producédo em vigor; e depende da

nossa mediacdo: um desafio quimérico esta posto.

Um suposto enfrentamento da “questdo social”

A nocdo de praxis pressupbe a reabilitacdo do sensivel, (...) do
pratico-sensivel. O sensivel, (..) é o fundamento de todo
conhecimento, porque é o fundamento do ser. Nao apenas é rico de
significacdo, como também é acéo. O mundo humano foi criado pelos
homens, no curso de sua histoéria, a partir de uma natureza original
que ndo se da a nés sendo transformada por nossos meios:

instrumentos, linguagem, conceitos, signos. (Lefebvre,1968, p. 26).

Eu parto da nocdo de praxis encontrada em Marx e como esclarece Henri Lefébvre
acima. O que chamamos de “questdo social’, no seu conceito mais ortodoxo e conhecido, que
a delimita como “o conjunto dos problemas sociais, politicos e econdmicos, oriundos das
diversas contradi¢cbes entre capital e trabalho”, ja nos parece lugar-comum. N&o vemos este
conceito sendo pensado de forma estratégica nos atendimentos hospitalares, balces de
atendimento da previdéncia social, organizacbes ndo-governamentais, etc; nem veremos,
porgue “conceitos” ndo funcionam no mundo material. O mundo das idéias ha muito tempo
entre os gregos foi separado do prético, e este divarcio inconsequente lastreia a forma de
pensar e agir das pessoas ainda neste século; a esperanca que nutre tal ingenuidade nas
pessoas apenas serve para justificar sua inacdo, sua apatia, suas conversdes a ordem — o
Servico Social nao é excecdo. De outro modo, 0 que é isso que nomeamos 0 objeto do Servigo
Social? Por conseguinte, “questdo social” — hilario, até as aspas parecem querer a coisa
apenas no discurso — ndo € uma concepg¢do univoca dentro do Servico Social, e desde sua
génese no seio da conjuntura histérica do tardio capitalismo brasileiro, sabemos que o Servigo
Social nasce de demandas substancialmente opostas ao seu nomeado objeto na
contemporaneidade.

Enquanto no Brasil que sofria uma série de problemas no seu processo de
industrializacdo tardio, e “pelo alto” a partir de meados da década de 1930, os primeiros
dispositivos envolvendo protegfes e direitos sociais surgem de embates e acordos politicos

demandados pelos trabalhadores, que comegam a crescer e aparecer no cenario politico —
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embora ndo como sujeitos historicos, talvez como atores, pois 0s Unicos sujeitos da propria
historia séo as classes dominantes — o trabalhador segue alienado, como objeto, nas massas;
ao contrario, o Servico Social constroi-se historicamente para responder a uma demanda
complexa das classes dominantes as quais era imprescindivel administrar e reestruturar a
conjuntura em nome do status quo a iminéncia ou instalacdo de qualquer crise: quando os
trabalhadores ndo fazem a revolugdo, a burguesia executa a reestruturacao, numa palavra a
historia moderna do Brasil.

Ainda no solo real da histéria, estruturalmente a moderniza¢éo conservadora brasileira
na mesma razdo que gradualmente nutre sua capacidade de produzir riqueza, consolidando o
mercado e a acumulacdo como eixos da organizacdo das relacbes sociais de producéo,
simultaneamente e contraditoriamente — menos ao que chamamos de capitalismo —, agrava
expressfes como a pobreza, a desigualdade social, etc., precarizando as condi¢des sociais de
existéncia da classe trabalhadora e outros segmentos subalternos — problemas que seguem
crescendo na marcha da acumulacdo capitalista contra a maioria dos seres vivos sejam
homens, mulheres, criangas, animais, plantas e até mesmo o planeta.

Em outras palavras, no seu processo de acumulagdo, o capital — como observou
cientificamente Marx na sua Lei Geral da Acumulag&o Capitalista (O Capital, Livro |, volume I,
1985, p. 712), o que nos deixa desimpedidos para adequéa-la as circunstancias atuais
validando-a ou ndo — sinaliza um crescimento no qual sua parte constante, cada vez depende
menos da sua parte variavel, isto é, a forca de trabalho e tudo ligado a sua existéncia; cresce o
conjunto daquilo que é excedente: pessoas, valores, relagfes humanas; uma reserva ecoldgica
ou uma descoberta cientifica vitais para a humanidade s&o julgadas por principios de
rentabilidade capital. Isso demonstra que quando falamos em expressées da “questao social”, o
gue mais interessa S80 0S processos estruturais que estdo na sua composicdo. Para
entendermos que néo se trata simplesmente de uma desgraca recorrente do capitalismo, mas
de um processo essencial na sua estrutura, indispensavel para que ele exista como modo de
producéo e reproducéo social.

N&o devemos temer nem cessar de questionar: tem o Servico Social, potencial ou
capacidade efetiva, mesmo a partir de qualquer reformulacdo teérico-metodolégica, para tratar
ou enfrentar problemas de economia politica, tendo ele nascido no seio das necessidades
burguesas mais superficiais? Como profissado, ele existe para se afirmar entre as instituicées da
ordem social vigente, e tal afrmagdo em nenhum momento significaria mudar essa ordem.
Portanto, € um contra-senso o Servigo Social pretender o enfrentamento da “questao social”;
ao contrario, ele garante a reproducao de relagdes sociais que se nutrem da mesma. Ademais,
temos uma profissdo com uma teoria politica ingénua na sua consciéncia, € uma atuacgao
cooptada na sua pratica. Parafraseando Marx, nada pior do que essa ingenuidade de querer
fazer parecer cientifico o I6cus comunis — 0 senso comum: tentativa apedeuta, leitura ingénua
da realidade e desprovida de nog¢Bes histéricas e dialéticas, essa incipiente proposicao delira

num Servico Social do enfrentamento de expressfes diretamente estruturais do modo de
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producdo capitalista, como as expressfes da denominada “questdo social’. Servico Social
Revolucionario? Seria comico se ndo fosse trdgico — perdoe o jargdo, mas € no minimo um
delirio.

Nao se trata meramente de uma dificuldade tedrica, numa concepc¢do isolada da
pratica, esta além, na superagdo desta separacdo (entre teoria e pratica) tdo equivocada
guanto a sua idade. Sobretudo, temos diante de n6s um desafio que emerge da realidade, da
sua leitura critica por “sentidos tornados tedricos” — capazes de sistematizar os problemas
materiais —, como também da histéria da organizac&o da vida social pelos seres humanos, no
solo real da histéria, e de acordo com as relagBes que eles desenvolveram. Eis o terreno das
mediagcOes e a necessidade de uma praxis. Vale salientar, parafraseando Mario de Andrade,
observando que as pessoas ndo pensam as coisas, mas apenas 0s nomes. E inexoravel que o
Servico Social tem na causa das suas diversas dificuldades teérico-metodologicas e
profissionais uma origem em comum: a contradicdo de sua prépria existéncia em relacdo a
necessidade de combate e superacdo do seu recente pretenso objeto. Essa mesma
contradicdo impbe consequentemente obstaculos ao Servico Social para questionar-se
socialmente, angustiando-o diante de qualquer alternativa estratégica critica, e relegando-lhe
ao insipiente questionamento metodolégico ilhado da realidade social.

Por outro lado, sua vereda rumo a almejada legitimagdo dentro do quadro da divisao
sécio-técnica do trabalho, obviamente, aparece como condicdo e conseqiéncia de uma
profissdo que se vé ameacada fora desse quadro da prépria divisdo do trabalho. A recente
onda de terceirizagdo dos servicos sociais (leia-se: terceiro setor), representa concretamente
uma “desprofissionalizacdo” do Servico Social tornando-o redundante quando os préprios
direitos sociais sdo transformados em servicos terceirizados num ambito n&o-estatal, ou
guando ndo raro, sao comercializados na forma de mercadoria. Ou seja, sédo discutidos direitos
para todos; mas efetivados beneficios para pobres e miseraveis; e mercadorias sociais sao
oferecidas para quem pode pagar. E para isso as dindmicas societarias prescindem do Servigo
Social, a ndo ser por conta de disposic¢des juridicas, 0 que nao é o caso discutirmos agora.

Nao é a “questao social” em si que pede por mudancas estruturais, nem muito menos
aqueles que sdo vitimados por suas expressdes virulentas; note, é a apreensdo da sua
realidade por meio de uma reflexdo critica e dialética, sem ilusdes, que desvela a necessidade
de mudancas por meio de uma praxis social como condicdo imprescindivel para o seu
enfrentamento. Entretanto, isso € outra coisa, qualquer coisa menos Servico Social tal como o
conhecemos até a contemporaneidade. O Servico Social apresenta-se como uma espécie de
logistica da for¢ca de trabalho (termo meu), funcionando como parte da engrenagem da
sociedade de mercado. Adéqua, media e faz a interlocugdo dentro das relagBes sociais de
producdo nas suas diversas formas, e nunca integralmente a favor dos interesses dos
trabalhadores; ao contrario, sempre a favor dos interesses da ordem, o que é facilmente
verificavel empiricamente. Perdoe se parecer truismo, pois ndo raro € preciso dizer o ébvio

diante de tanta insisténcia na ignorancia: mesmo quando o Servico Social aparentemente
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favorece os trabalhadores ou as classes subalternas, o faz dentro da ordem e sob a ordem do
capital, afastando a desordem e qualquer ameaca de entropia ao sistema na dimensdo das
suas relacdes sociais. Por um lado, quando ele atua no ambito estatal instrumentalizando as
politicas publicas, os programas sociais do Estado, etc., atua parcialmente com o trabalhador
— conseqlientemente representando os interesses burgueses, dado que lida com o usuario
gue nem sempre ocupa um posto de trabalho no processo de producdo e circulacdo de
mercadorias; articulando as demandas recebidas com politicas compensatérias, sem atingir um
modo de intervenc¢do baseado na efetivacdo de direitos sociais. Por outro, podemos identificar
aqueles casos em que é solicitado para demandas oriundas no ambito privado — diretamente
burguesas — teté-a-téte com o(a) trabalhador(a), no ambito privado do processo de producao
e/ou de circulacdo de mercadorias, sem fazer parte dele, como um(a) ndo-trabalhador(a) — no
sentido estrito — operando a manutengéo logistica da forga de trabalho por meio de atividades
ndo produtivas relacionadas com o processo de producéo. Tais relagfes, sua totalidade de
significacdes, suas singularidades compdem objeto profissional do Servigco Social, pois com
elas é que se depara, desafiando-lhe em dar respostas proficientes; quando ndo raro ainda
predomina a reproducao generalizada de praticas conservadoras inécuas e profissionalmente
apéaticas que contribuem para corroborar um esteredtipo do profissional redundante e
prescindivel até mesmo as relagbes sociais em modelos industriais mais tradicionais —
preocupagdo concreta que deveria assumir o Servico Social no contexto iminente da
terceirizacdo no trato dos problemas sociais; assim como na substituicdo do seu posto de
trabalho por outro profissional que incorporou aquelas fun¢des que deveriam ser do Assistente
Social. Desse modo, a “questdo social” ndo passa de objeto de estudo para nossos
pesquisadores e estudantes; nossas preocupacdes continuam convergindo com as
necessidades burguesas, ndo ha como romper integralmente com elas; podemos por meio de
veredas abruptas e sinuosas, reforma-las superficialmente ou atenuar as formas explicitas de
injustica social. Todavia, sempre nos limites da ordem burguesa; além disso, significa
transformacao social, 0 que concretamente ndo se consegue com Servi¢o Social.

O Servico Social que conhecemos “conceitua” uma questdo para seu objeto social,
porém ndo dispde socialmente de uma forca material — de uma praxis social, nem sei por que
deveria — para enfrentd-la. Seus instrumentos ditos criticos ndo superam os limites dos
campos ideo-politico, académico ou das meras teorizac¢des.

Em suma, nossos desafios habitam primeiramente a estrutura da nossa profissao e
isso requer compreendé-la criticamente e historicamente livre de tolas abstracdes idealistas. E
preciso extrair concepgfes criticas da realidade social, sistematizar teorias a partir do real
configurando a reabilitacdo da praxis. Reconhecer o Servico Social nas suas relagdes
historicas e inserido-o na totalidade das relagdes sociais: muda-las? Como? Reconceituando
ou parando de conceituar? Ha tempos, a quem serve conceitos e idéias flutuando como sonhos
de uma multiddo de corpos em sono profundo? A pura reflexdo é tarefa dos filésofos, e

sobretudo, daqueles embalsamadores de idéias, entre os quais, historicamente, o Ultimo
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representante e Unico digno de citacdo é Hegel. “Elevar-se sobre o mundo pela reflexdo pura,
em realidade, é permanecer prisioneiros da pura reflexdo” — diz Lefebvre. Aos Assistentes
Sociais “enfrentadores da questéo social” é preciso superar esse dogmatismo sistematizado de
uma visdo idealista para em seguida rejeitar tal alienacdo. N&o se trata meramente de uma
tomada de posicao materialista, mas ao contrario, trata-se de assumir um carater préatico para a
profissdo, no sentido de superacdo entre teoria e préatica, entre materialismo e idealismo;
buscar construtos na realidade por meio de um caminho que nos conduza a uma praxis,
descortinando a riqueza do sensivel, como diz Lefébvre. S&o as relacdes entre os seres vivos e
humanos que comp&em esse mundo sensivel reconhecido, redescoberto, revelado por meio da
critica historico-dialética. “Nossos sentidos tornam-se tedricos, como diz Marx, e o imediato
revela as mediagcbes que envolve”, esclarece Lefebvre. Nosso desafio € clarificado
inexoravelmente na obra de Marx e de alguns poucos estudiosos do seu pensamento, como
Henri Lefebvre, que ndo por acaso teve pouquissimos imitadores. Sao as relagdes sociais 0
terreno onde brotou o Servico Social, e € nele que ele poderd se encontrar; desvelar,
reconhecer e redescobrir sua complexa realidade rumo a critica da sociedade para uma
atuacao profissional comprometida com essa critica, de maneira soébria, lastreada
cientificamente, superando o dogma da “questdo social” na sua perscrutacdo esmerada, e
comecando a enxergar “os cimos luminosos” da verdade também como o concreto, historico e
sensivel, reabilitado, desmistificado: dar a conhecer uma verdade social. Como dizia Marx,
parar de ver as coisas de cabeca para baixo, e entender o mundo no qual esté inserido, o
mundo do modo de producdo capitalista, de seu sistema sociometabdlico, suas relagdes
sociais, e da “questdo social”’. Para isso, é imprescindivel investigar criticamente o modo de
producdo capitalista. Entretanto, sem delirar teoricamente; mas mantendo-se no solo real da
histéria e reconhecendo que o enfrentamento da “questdo social” s6 aparece como uma
necessidade da sua critica nascida na critica do préprio capitalismo. Reconhecer que esse
enfrentamento sO se realiza numa praxis social revolucionaria, de transformacao social. O
Servico Social ndo é praxis revolucionaria, simples: ele nasceu e atua no seio das relagfes
sociais, nelas estd o que para alguns permanece um mistério, o fato de que sdo as relagfes
sociais que devem ser reconhecidas como seu objeto para que ele supere critica e
dialeticamente a proibicdo explicita de se questionar socialmente — ou seja, de se auto-
guestionar para ndo continuar definhando no auto-desconhecimento; a angustia que ele
mesmo cria para si e depois se aliena — exteriorizando seu proprio sujeito, como afirmou
Hegel —, tomando-a posteriormente como algo real com vida prépria, autdnoma; lutando
fantasiosamente contra uma fantasmagoria criada por ele mesmo; acreditando, nessa fantasia,
combater algo real como a “questéo social”, que sO se pode enfrentar transformando o que esta
na estrutura do sistema capitalista, com atuagdo profissional, ou seja, algo que por sua
composicdo ndo poderd jamais infligir transformagbes na estrutura da organizagdo

sociometabdlica do capital.
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Com efeito, antes de ser outra consciéncia para o sujeito consciente,
0 outro ser vivo e humano é, antes de tudo, objeto. E é como objeto
sensivel que ele entra nas rela¢des sociais mais ou menos ricas e
complexas, que o revelam como ‘sujeito’, permitindo-lhe exercer seu

poder subijetivo: atividade, reflexdo, desejos. (Lefebvre, 1968, p. 27).

E preciso — sem temer as palavras, certamente continuaremos errando e acertando:
postura cientifica — tornar nossos sentidos como meios para uma praxis capaz de extrair
criticamente a substancia sensivel do real refletida em nossas consciéncias, viabilizando a
composicao de instrumentos tedrico-metodolégicos menos apaticos. Para isso, € necessario
conceber 0 mundo em que estamos como um conjunto de processos em ininterrupta
transformacdo, e ndo como coisas acabadas passiveis de “conceitos”. Até agora viemos
pensando as idéias e formulando idéias sobre idéias; numa virada descobrimos que podemos
pensar diretamente o real, reconhecendo-nos como parte dele juntamente com nossas idéias,
concebidas ndo mais exteriorizando nossa condicdo de sujeito e levando a alienacdo, mas
assumindo conscientemente nossas sistematizagfes como probabilidades, como
circunstanciais e dinamicas, constantes de historia, cultura, politica e outros determinantes.
Noutras palavras, ndo existe um conceito de “questdo social’, a mesma, como categoria
nascida do real, segue mergulhada na complexidade de suas divergéncias; alguns se alienam
a favor ou contra o0 sistema. O Servico Social ndo dar4 conta nem de compreendé-la se
permanecer em exiguas e ingénuas oscilagdes politicas entre a “ortodoxia” e o “ecletismo”. A
guem enxergar, faz-se necessario um debate pluralista e que permita a construcdo de uma
consciéncia profissional, capaz de conceber o que significa ser uma profissdo e o que isso

implica histdrico e politicamente.
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