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RESUMO

A Avaliagdo Institucional € um importante instrumento para conhecer os problemas e
necessidades de uma instituicdo de ensino superior, visando o seu desenvolvimento e um
aumento da qualidade em seu ensino, bem como em outros servicos prestados. Para avaliar a
gualidade de um determinado curso, varios indicadores sao analisados, dentre eles estdo a
qualidade do corpo docente e a producao cientifica, assim como informacdes sobre os alunos
matriculados, egressos e evadidos. Partindo da hip6tese de que desde a fundacéo do curso até
os dias atuais houve uma melhora na qualificacéo e na producéo cientifica do corpo docente do
Departamento de Informatica (DI) da Universidade Federal da Paraiba; e com a motivacdo de
coletar informagBes para subsidiar o Projeto Politico Pedagégico e o processo de
reestruturacdo do curso, identificar pontos fracos e reforcar pontos fortes, e até mesmo
estimular outras pesquisas, tendo em vista que tais verificacdes sistematicas sédo inéditas no
DI, este trabalho descreve os primeiros esfor¢cos no sentido de efetuar uma avaliacdo interna
do curso, e de instaurar uma cultura de auto-avaliacdo nos corpos discente e docente a ele
vinculados. Para avaliar o corpo docente foram coletadas informacfes a respeito de sua
titulagéo, e de sua producao cientifica, por meio da Plataforma Lattes ou de contatos diretos. E
para obtencdo das informacdes sobre o corpo discente, foi requisitada uma lista de alunos
fornecida pela Comissédo Permanente do Concurso Vestibular (Coperve), e entdo foram
contatados pessoalmente, ou por e-mail, para responderem um questionario, previamente
elaborado em sala de aula pelos autores deste trabalho e pelos alunos da disciplina Pesquisa
Aplicada & Computagédo, sobre o Bacharelado em Ciéncias da Computacdo e o DI. Os
resultados obtidos mostram uma evolucdo positiva da qualidade do corpo docente do DI-UFPB,
principalmente a partir do ano de 1995, o que provocou, simultaneamente, um aumento no
ndamero de projetos de pesquisa financiados coordenados por professores do Departamento, e
ao longo dos ultimos anos vem sendo mantida a média no nimero de projetos de pesquisa. A
avaliacdo dos alunos atuais e egressos sugere uma leve mudancga na grade curricular com o
objetivo de sobrecarregar menos o alunado e focar mais na parte pratica da Computacéo, além
da implementacdo de processos de reciclagem para os professores. A avaliagcdo continua em
andamento e espera-se que, até o final do primeiro semestre de 2008, ao menos 30% de todos

os alunos do curso tenham sido consultados.
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1 INTRODUCAO
A Avaliacao Institucional € um importante instrumento para conhecer os problemas e

necessidades de uma instituicdo de ensino superior, visando o seu desenvolvimento e um
aumento da qualidade em seu ensino, bem como em outros servicos prestados. No Brasil, tal
avaliacdo é realizada pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o
qgual é formado por trés componentes principais: a avaliacao das instituicdes, a dos cursos e a
dos estudantes. Uma instituicdo que passa por esse processo procura potencializar o
desenvolvimento humano e institucional [1].

Para avaliar a qualidade de um determinado curso, varios indicadores sao analisados.
Um desses indicadores é a qualidade do corpo docente, a qual possui critérios de avaliagcao
pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Ensino Superior (CAPES) baseados na titulagdo dos docentes. Outro indicador consiste na
producdo cientifica. A auséncia de uma verificacdo quantitativa e qualitativa da producéo
cientifica de um departamento dificulta um maior conhecimento sobre este, suas possiveis
falhas e pontos a serem otimizados, assim como a auséncia de informacdes sobre os alunos
egressos limita a possibilidade de corrigir distorcdes e deficiéncias na formacdo dos
profissionais pelas Universidades. Logo, conhecer e avaliar os egressos também se faz
necessario [2].

Tao importantes quanto 0s egressos sao 0s alunos matriculados e os evadidos.
Conhecer a opinido dos alunos matriculados sobre professores, salas de aula, servigos e
estrutura do curso fornece meios de melhorar o curso e corrigir falhas. Conhecer
detalhadamente os motivos da evasdo de alunos fornece subsidios essenciais para corrigir
deficiéncias e, consequentemente, diminuir a taxa de evasao do curso.

O Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), oferecido pelo Departamento de Informatica (DI) do Centro de Ciéncias
Exatas e da Natureza (CCEN) da UFPB, foi criado em 1984 e ja formou aproximadamente 640
alunos. Partindo da hipétese de que desde a fundacéo do curso até os dias atuais houve uma
melhora na qualificacdo e na producéo cientifica do corpo docente do DI; e com a motivagéo de
coletar informacdes para subsidiar o Projeto Politico Pedagégico e o processo de
reestruturacdo do curso, identificar pontos fracos e refor¢ar pontos fortes do curso, e até
mesmo estimular outras pesquisas, tendo em vista que tais verificagBes sistematicas sdo
inéditas no DI, este trabalho descreve os primeiros esforcos no sentido de efetuar uma
avaliacdo interna do curso, e de instaurar uma cultura de auto-avaliagcdo nos corpos discente e

docente a ele vinculados.

2 MATERIAIS E METODOLOGIA
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Para avaliar o corpo docente foram coletadas informacdes a respeito de sua titulacédo
por meio da Plataforma Lattes - base de dados de curriculos e instituicbes das areas de
Ciéncia e Tecnologia, mantida pelo CNPq - ou de contatos diretos. De posse dos dados de
cada ano, foi aplicado o indice de Qualidade do Corpo Docente (IQCD) do MEC, calculado da
seguinte forma:

IQCD = (%DOUTORES x 5 + %MESTRES x 3 + %ESPECIALISTAS x 2 +
%GRADUADOS x1)

O MEC atribui um conceito para cada faixa de valores do IQCD [3]. Se o IQCD for
superior ou igual a 4, o conceito dado € A, entre 3e4 é B, entre 25e3éC,entre1,5e25¢é
D; e um ICQD menor que 1,5 corresponde ao conceito E.Consultas pessoais e a Plataforma
Lattes foram utilizadas para fazer o levantamento da producdo cientifica dos docentes.
Observaram-se também caracteristicas como o Qualis [4], o tipo de circulagdo, ano e veiculo
de publicacdo. Apos o tabelamento dos dados, fez-se uma qualificacdo e uma quantificagédo
das publicagbes no periodo de 1984 a 2007, separadamente por ano, gerando gréaficos
relacionando o nimero de artigos e trabalhos cientificos, circulacdo, classificacdo por Qualis, e
veiculo de publicacao.

ApoOs a obtencdo de uma lista de alunos fornecida pela Comissdo Permanente do
Concurso Vestibular (Coperve), os alunos foram contatados pessoalmente ou por e-mail,
obtidos através de pesquisa no website Google, na Plataforma Lattes, na lista de discusséo
dos alunos do curso etc. Os contatados responderam a um questionario previamente elaborado
em sala de aula pelos autores deste trabalho e pelos alunos da disciplina Pesquisa Aplicada a
Computacgédo. Para cada tipo de foi estabelecido um tipo de questionério contendo 31 perguntas
para os alunos matriculados e egressos, e 27 para os evadidos, sobre o Bacharelado em

Ciéncias da Computacao e o DI.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Corpo Docente e Producéo Cientifica

De acordo com a grafico 1, pode-se afirmar que a qualidade do corpo docente do DI,
de acordo com o IQCD do MEC, atingiu um patamar de exceléncia nos ultimos sete anos,
devido a uma grande parte dos professores terem concluido o Doutorado. Também
provavelmente devido a esse fator, verifica-se um aumento constante no namero total de
publicacdes, e um aumento de 20 vezes no total de projetos financiados coordenados pelos

docentes desde 1994, ano do primeiro projeto.

TITULAGAO
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Gréfico 1: Titulagdes dos docentes ao longo dos anos

Apesar de entre os anos de 1987 e 1993 o IQCD ter sofrido um decréscimo, devido &
duplicacao de professores com apenas o titulo de mestrado no DI, esse panorama comegou a
mudar a partir de 1993, e o numero de professores com Doutorado aumentou 12 vezes em
relacéo ao primeiro ano do curso.

Das produgbes bibliograficas dos professores, cerca de 60% s&do de trabalhos
completos publicados em anais de congressos, o que possivelmente indica uma preferéncia de
producdo entre aqueles que compdem o corpo docente do DI, ou ainda o fato de que
publicacdes em anais de congressos sejam obtidas mais facilmente ou rapidamente quando
comparadas as publicacbes em peridédicos e livros. Ressalte-se que a comunidade de
Computacdo do Brasil tem reiterado ao longo do tempo a importancia de manter producgéo
substancial em eventos cientificos de alto nivel.

Pode-se observar que os anos de 2004, 2005 e 2006 detém os maiores nimeros de
publicacdes, vide o gréafico 2, sendo o apice do total de publicagdes atingido em 2004 (72
publicacdes) e o apice do total de projetos de pesquisa em 2006 (22 projetos). Esse periodo de
maior crescimento coincide com a criagdo do Programa de Pés-Graduagdo em Informatica
(PPGI) do CCEN/UFPB.
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Gréfico 2: Namero de publicacbes e projetos ao longo dos anos

A producdo aumentou substancialmente ao longo dos anos, tanto guantitativamente
como qualitativamente, de acordo com o Qualis. Tais fatos sugerem um aprimoramento dos

professores e alunos. Pode-se notar que ndao houve projetos de pesquisa de 1985 a 1994, o
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gue pode ser explicado pela falta de experiéncia em pesquisa, pela caréncia de professores

com doutorado, e pelo menor investimento do governo federal em relacdo aos dias atuais.
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Gréfico 3: Numero de producdes cientificas com Qualis ao longo dos anos

3.2 Alunos Matriculados

Até novembro de 2007, dos 194 matriculados, 117 responderam o questionario que

Ihes foi aplicado, uma amostra superior a 60% do total. Alguns pontos devem ser salientados:

82% dos entrevistados sdo oriundos de escolas particulares e 16% estudaram no
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba (CEFET-PB) - 0 que pode
evidenciar a elitizacdo do ensino. Esse Ultimo dado deve contribuir para a discusséo
sobre a implantagdo do sistema de cotas para alunos oriundos de escolas publicas
de ensino médio. Dado o alto percentual atual de egressos do CEFET no curso, a

simples adocdo de cotas para o0 ensino publico pode néo surtir o efeito desejado.

37% sao bolsistas em projetos de pesquisa, 0 que contribui para uma formacéo mais
adequada do aluno e devera se refletir futuramente em aumento de produtividade na

Pés-Graduacéo.

87% estdo satisfeitos, porém alguns sugeriram uma melhor distribuicdo das aulas, a

fim de explorar ao méaximo a capacidade de cada professor.

88% dos estudantes atuais pretendem cursar algum programa de mestrado ou

doutorado.

Os estudantes iniciantes sentem-se sobrecarregados de disciplinas de base
matematica e isto os desestimula - inclusive tal fato € gerador de evasdo. Sabendo-
se da importancia do ndcleo de matemética para a Ciéncia da Computacéo, essa
percepcdo do corpo discente do curso exige um estudo aprofundado em busca de

solucdes para o problema.

3.3 Alunos Egressos
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O curso tem cerca de 640 egressos. Até novembro de 2007 foram contatados 78, dos
quais 34 responderam o questionario. Vale salientar que os dados dos egressos sdo mais
dificeis de serem encontrados, pelo fato de muitos deles nao mais freqiientarem o DI. O tempo
de espera médio para recebimento da resposta dos questionarios é de uma semana, e a
guantidade de respondentes ainda é baixa, mas suficiente para as primeiras conclusées. Os
resultados obtidos apontam um acréscimo no nimero de bolsistas no curso ao longo dos anos,
um coeficiente de rendimento escolar concentrado em 8,39 e mais alunos no mercado de
trabalho do que na pds-graduacdo (o que pode ser explicado pelo fato de a criagcdo do PPGI
ser posterior ao ano de concluséo dos entrevistados). Os dados mais importantes sdo:

¢ 56% dos egressos respondentes se encontram na Paraiba, 41% em outros estados e

3% em outros paises.

e 76,4% cursaram o ensino médio em escolas particulares, e todos os demais vieram
do CEFET-PB, o que deve ser levado em consideracdo na elaboracdo do sistema de

cotas.

¢ Afinidade com matérias da area de Ciéncias Exatas, interesse por computadores e
boas perspectivas de emprego sdo as maiores motivacdes para cursarem o

Bacharelado em Ciéncias da Computacao da UFPB.
e 22 sentem-se realizados com suas vidas profissionais.
e 16 ja cursaram algum tipo de pos.
e 24 ingressaram no mercado de trabalho durante a graduacéo.

3.4 Alunos Evadidos

Apenas seis alunos evadidos foram contatados até novembro de 2007. Trés evadiram-
se por estarem cursando outro curso, alegando nao ter tempo de conciliar dois cursos. Outra
observacdo importante diz respeito ao fato de que como alguns se evadiram antes da
aquisicdo de novos computadores para os laboratérios didaticos do DI esta era uma
reinvidicacdo constante. Dois perceberam que escolheram o curso errado. Esta analise, apesar
de preliminar, indica que os alunos estdo procurando cursos mais curtos para insercdo mais

rapida no mercado de trabalho.

4 CONCLUSAO
Os resultados obtidos mostram uma evolugéo positiva da qualidade do corpo docente
do DI-UFPB, principalmente a partir do ano de 1995, confirmando a expectativa apresentada

acerca da evolucdo da producéo cientifica e qualificagao.
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A obtencdo dos titulos de doutorado acarretou, também, um aumento no niamero de
projetos de pesquisa financiados coordenados por professores do Departamento, e ao longo
dos ultimos anos vem sendo mantida a média no nimero de projetos de pesquisa.

A avaliagdo dos alunos atuais e egressos sugere uma leve mudanca na grade com o
objetivo de sobrecarregar menos o alunado e focar mais na parte pratica da Computacao, além
da implementacdo de processos de reciclagem para os professores. Com isso, ha de se
esperar reunides futuras entre os docentes e a coordenacédo para discussdo sobre tal pesquisa
a fim de procurar avaliar tais sugestdes.

Os resultados mostram-se de grande valia para todos que formam o curso, bem como
para a prépria UFPB.

A avaliagcdo continua em andamento e espera-se que, até o final do primeiro semestre

de 2008, ao menos 30% de todos os alunos do curso tenham sido consultados.
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