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RESUMO:

Com a chegada da Era da Informacdo, o mercado de trabalho exigiu que os profissionais
aprimorassem e inovassem suas técnicas. Sendo assim, o profissional de Secretariado
Executivo sentiu necessidade de reavaliar suas técnicas, comecando a partir dai uma busca
constante a qualificacdo. E importante ressaltar, que esta constante atualizagdo ndo é s6 do
profissional, mas também do académico em Secretariado Executivo que deve procurar sempre
a qualificacdo de suas técnicas. O estudante da &rea precisa conhecer as verdadeiras
atribuices de um Secretario Executivo, pois a imagem do Secretario que atendia telefone;
anotava recados; digitava documentos; recebia e encaminhava clientes, e que servia de “baba”
para o seu chefe, ficou sé na lembranca... Este profissional vem merecendo a atencéo da area
empresarial por se tratar de uma profissdo facilitadora, que segue o0s principios da

administrac&do empresarial.
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