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RESUMO

A avaliacdo é uma ferramenta que auxilia as organizacdes sobre como suas praticas estao
sendo trabalhadas para sua atividade fim e busca a partir dos resultados melhorias. Nas
Instituicdes de Ensino Superior a Avaliacdo Institucional analisa os corpos docentes, discentes
e técnico-administrativo com a finalidade de auxilia-las na busca pela melhoria do ensino.
Nesta Avaliacdo o corpo docente tem sua qualidade caracterizada em trés categorias, que séo:
formacdo académica e profissional; condicbes de trabalho e desempenho académico e
profissional. O objetivo desta pesquisa é que através de uma avaliacdo de desempenho dos
docentes pelos discentes, contribuir para que aqueles saibam como estdo se saindo em sala
de aula, o que estd bom, o que pode ser melhorado. No periodo 2007.1, o Campus lll, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) propbs aos alunos dos quatro cursos superiores (
Bacharelado em Administracdo, Agroindlstria, Licenciatura em Ciéncias Agrarias e
Pedagogia), a tarefa de refletirem sobre a atuacao dos docentes através de um questionario de
avaliacdo de desempenho, no qual os alunos relacionam professores e suas respectivas
disciplinas, atribuindo uma pontuacgéo para cada fator(indicador de desempenho). O método de
avaliagdo de desempenho utilizado foi de Escala Grafica que permite avaliar através de
caracteristicas ou fatores previamente estabelecidos, esses fatores sdo graduados, prevendo
uma variagdo de ruim a excepcional. O questionario de avaliagdo qualitativa dos docentes
pelos discentes, resulta numa visao da contribuicdo do professor nas aulas e o reflexo disto na
qualidade do curso. Ndo h& a intencdo de colocar professores num banco de réus, mas sim
ajuda-los, mostrando o que ja estd bom e o que pode ser melhorado. A avaliacdo €, portanto
um levantamento que apontara necessidade de aperfeigoamento e desenvolvimento de novas
técnicas e métodos que implementem uma pratica de ensino nos cursos superiores tornando-

0s mais dindmicos e produtivos.
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