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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentar uma andlise teérica sobre os Estilos de
Gestao em Unidades de Alimentagdo e Nutricdo (UANSs). Trata-se de um trabalho cientifico de
natureza bibliografica, enfatizando-se os estilos de gestdo autoritario e participativo, tendo
como referencial teérico o estudo de Likert (apud Uhlmann, 1997), analisando os aspectos
relativos ao processo decisorio, ao sistema de comunicacgdo, ao relacionamento interpessoal,
ao sistema de recompensas e puni¢des, e a pesquisa de Mamede (2002), desenvolvida nas
Unidades de Alimentacdo e Nutricdo das grandes empresas industriais de Jodo Pessoa,
analisando os fatores propostos por Likert. De acordo com o estudo de Likert, o estilo
Autoritario-Coercitivo € um sistema rigido, fechado, forte, com processo decisdrio centralizado.
A comunicacdo € inadequada e a verticalidade de modo descendente. E um sistema
autocratico, coercitivo e arbitrario, que controla rigidamente tudo o que ocorre dentro da
organizagdo. E tipico da geréncia baseada na punicdo e no medo. No estilo Participativo a
comunicacdo € a mais ampla possivel e as decisGes refletem a participagdo dos varios
segmentos da organizacdo, com equipes formando-se espontaneamente. As relacBes
interpessoais baseiam-se na confianca, na participacdo e na responsabilidade conjunta. E um
sistema administrativo democratico por exceléncia. E o mais aberto de todos os sistemas.
Likert acredita que gquanto mais o estilo administrativo da empresa se aproximar deste sistema,
maior sera a probabilidade de alta produtividade. Baseado no processo decisorio em grupos de
trabalho que se comunicam por meio de individuos, lideres de equipes ou outros que também
fazem parte de um ou mais grupos. Mamede (2002), analisando os estilos de gestdo em UANSs,
verificou uma adog&o mista de estilos, havendo uma tendéncia para o estilo participativo em
relacdo ao sistema de comunicacao e relacionamento interpessoal, e para o0 autoritario quanto

ao processo decisorio e ao sistema de recompensas e puni¢cdes.
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