Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Re  publica
Secretaria Nacional de Promocgé&o dos Direitos da Cri  anga e do Adolescente

Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sex  ual Contra Criangas e Adolescentes

Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexu  al contra Criancas e
Adolescentes: DDN 100

Sobre o servico :

O servico Disque Denuncia Nacional — Disque 100 é um servico que
recebe, encaminha e monitora denuncias de violéncia contra criancas e
adolescentes recebidas de todos os estados brasileiros.

Em maio 2003, o servico foi trazido para o Poder Executivo sendo
coordenado e executado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica (SDH), em parceria com a Petroleo Brasileiro S.A (Petrobras) e o

Centro de Referéncia, Estudos e A¢bes sobre Criancas e Adolescentes (Cecria).

Como acessar 0 servico:

O Disque 100 funciona diariamente de 8h as 22h, inclusive finais de semana e
feriados, recebendo denuncias andnimas e garantindo o sigilo. As denuncias
podem ser feitas de todo o Brasil através de discagem direta e gratuita para o
namero 100; do site www.disquel00.gov.br; do exterior através do numero

telefénico pago 55 61 3212.8400 e através do endereco eletrbnico:

disquedenuncia@sedh.qgov.br.

Informacoes:

Desde o inicio do servico em maio de 2003 até julho de 2010, o Disque Denuncia
ja atendeu 4.885 municipios brasileiros, realizou um total de 2.484.755
atendimentos e recebeu e encaminhou 130.872 denlncias de todo o pais.



Periodo de Referéncia: janeiro a julho de 2010

Nos sete primeiros meses de 2010, o Disque Denuncia Nacional realizou 88.910
mil atendimentos tendo recebido e encaminhado 16.348 mil dentncias de todo

0 pais.

1. Dados de Atendimento

O atendimento realizado no servico consiste no teleatendimento onde o
usuario é atendido por um funcionério do servico que pode além de registrar uma
denuncia; fornecer informacdes, orientar em como proceder para registrar uma
situacdo de desaparecimento de crianca ou adolescente, etc.

O Gréfico abaixo apresenta a evolugdo de atendimentos realizados pelo
servico, més a més no ano de 2010:
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A média de atendimentos realizados por dia no ano de 2010, considerando os

meses de janeiro a julho, é de 419 atendimentos/dia.



2. Dados de DenuUncias

As denudncias oferecidas ao servico sdo registradas no sistema pelos
teleatendentes e recebem um numero de protocolo que também propicia o
acompanhamento pelo denunciante. Uma denuncia pode conter mais de um tipo
de violéncia e mais de uma vitima.

O Gréfico abaixo apresenta a evolucdo de denuncias recebidas pelo

servico, més a més no ano de 2010:
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Sobre a média de denudncias recebidas por dia verifica-se que no ano de 2010,
considerando os meses de janeiro a julho, a média € de 77 denuncias/dia .

Denuncias por Regiao

O gréfico abaixo apresenta o total absoluto e a porcentagem das dendncias
recebidas em 2010, por Regido Brasileira. Verifica-se que a regido nordeste foi
a que mais ofereceu dendncias ao servico seguida da regido sudeste, sul,

norte e por ultimo a regido centro-oeste.



DDN - 100
Denuncia Recebidas por Regido - Total Absoluto e Po  rcentagem
Periodo: 2010 (jan. a julho)
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O gréfico a seguir apresenta o ranking das regiées nas denuncias recebidas
pelo servico (considerando grupos de 100 mil habitantes na regido - IBGE 2007),
em 2010. Verifica-se que o nordeste € a primeira regido no ranking, sendo a que
mais oferece denuncias para cada grupo de 100 mil habitantes. Na seqiéncia

estdo as regides centro-oeste, norte, sul e sudeste.



DDN - 100
Ranking das Regides Referente as Denlncias Recebida s (por grupo de 100
mil hab.)
Periodo: 2010 (jan. a julho)
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Denuncias por Unidade Federada (UF)

Totais de Denuncias por Unidades Federadas
O gréfico abaixo apresenta as unidades federadas (UF) ordenadas pelo total de
denuncias oferecidas ao servico Disque Denudncia: ordem do maior numero de

denuncias para o menor.



UF's Ordenadas pelo Total de Denlncias Recebidas
Periodo: 2010 (jan/julho)
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Ranking das Unidades Federadas

O gréfico abaixo apresenta o ranking das unidades federadas (UF) em relacdo as
denuncias oferecidas ao servigo Disque Denuncia: total de denancias por UF por
grupo de 100 mil habitantes (dados de populagédo IBGE 2007).

Verifica-se que o Rio Grande do Norte apresentou 0 maior numero de
denuncias para cada grupo de 100 mil habitantes no periodo, ocupando o 1° lugar
no ranking. Importante observar que nem sempre as unidades federadas com
maiores totais absolutos de dendncias* correspondem as primeiras posicoes
guando comparadas, ou seja, no ranking.

* Referéncia: Tabela pagina 7



Ranking das UF's em Relagdo as Denlncias Recebidas
(por grupo de 100 mil hab.)
Periodo: 2010 (jan/julho)
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3. Dados das Vitimas

Vitimas nas Unidades Federadas

Total e distribuicdo por sexo

A tabela e o grafico abaixo apresentam a distribuicdo das vitimas por sexo nas
Unidades Federadas. As UF's estdo ordenadas pelo total de vitimas
(apresentando a divisao por sexo) em cada uma delas na ordem do maior para o

menor numero de vitimas — independente do tipo de violéncia sofrida.



Periodo: 2010 (janeiro a

julho) Sexo da Vitima
UF Vitima Feminino |Masculino | Nao Informado Total de
Vitimas

SP 2.413 1.921 88 4.422
RJ 2.040 1.573 63 3.676
BA 1.983 1.194 56 3.233
MG 1.038 678 38 1.754
CE 1.008 703 18 1.729
RS 907 685 31 1.623
PE 885 531 21 1.437
MA 805 481 12 1.298
RN 714 520 16 1.250
PR 701 499 18 1.218
PA 674 407 18 1.099
GO 527 361 13 901
AM 484 382 11 877
SC 507 298 17 822
DF 382 344 16 742
PB 378 271 11 660
ES 359 239 7 605
Pl 336 245 12 593
AL 336 230 9 575
MS 334 227 8 569
MT 235 145 4 384
RO 213 156 3 372
SE 160 112 2 274
TO 122 66 2 190
AP 51 43 0 94
AC 49 43 0 92
RR 23 10 0 33
UF Nao Informada 43 24 8 75
Total geral 17.707 12.388 502 30.597
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Vitimas e Tipos de Violéncia

Distribuicao por sexo

O Gréfico abaixo apresenta a distribuicdo das vitimas em porcentagem, por
sexo e tipo de violéncia ocorrida. Verifica-se 0 aumento de vitimas do sexo
feminino nas situacdes de violéncia sexual. Nas situacfes de violéncia fisica e
violéncia psicolégica, a quantidade de vitimas do sexo feminino e masculino é
praticamente a mesma e nas situacdes de negligéncia, é igual.



Disque Dendncia 100 - em 2010 (jan. a julho) B1% vitimas do sexo masc.
Sexo das Vitimas em Porcetagem, por Tipo de Violénc ia 8% vitimas do sexo fem.
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Vitimas e Violéncia Sexual

Distribuig&o por sexo

O Grafico abaixo apresenta a distribuicao das vitimas em porcentagem, por sexo e
por tipo especifico de violéncia ocorrida, dentro dos registros de violéncia sexual

Verifica-se que em todas as modalidades de violéncia sexual apresentadas, as
vitimas de sexo feminino sdo a grande maioria chegando a 80% nas situacdes de

exploracao sexual.
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Disque Denuincia 100 - em 2010 (jan. a julho) B % masc.
Sexo das Vitimas em Porcetagem, por Tipo de Violénc  ia Sexual @ % fem.
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4. Tipos de Violéncia

Registros dos Tipos de Violéncia nas Dendncias

Uma dendncia pode registrar mais de um tipo de violéncia sofrida por uma ou mais
vitimas e pode apresentar mais de um suspeito.

O total de denuncias € diferente do total de regist  ros dos tipos de violéncia.
Considerando as trés macro categorias de violéncia, o gréafico abaixo apresenta o

percentual de registros de negligéncia; violéncia fisica e psicolégica e violéncia
sexual em 2010.
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Porcentagem de Registros por Macro Categorias de Vi oléncia nas
Denuncias Categorizadas
DDN 100 - em 2010 (jan. a julho)
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O grafico abaixo apresenta o percentual de registros dos tipos de violéncia

sexual nas denlncias em 2010.

A macro categoria violéncia sexual esta subdividida em exploracdo sexual; trafico

de crianca e/ou adolescentes para fins de exploragdo sexual, pornografia e abuso

sexual; conforme reviséo de categorias realizada em 2007 no servigo.
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Porcentagem dos Tipos de Violéncia Sexual registrad  a nas denuncias
categorizadas
DDN 100 - em 2010 (jan. a julho)
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Tipos de Violéncia nas UF’'s e Regides
A tabela abaixo apresenta o total de Registros dos Tipos de Violéncia, por

Unidade Federada (UF), Regido em 2010 (janeiro a julho):
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Total de Registros dos Tipos de Violéncia por Unida  de Federada (UF) e Regido
Periodo: 2010 (janeiro a julho)

Exploracdo | Negligéncia |Pornografia | Tréfico de Violéncia Abuso
Sexual Crianca e Fisica / Sexual
UF/Regido Adolescente Psicoldgica

9 16 0 0 23 15
60 152 0 0 235 103
9 12 1 0 25 15
109 198 2 4 253 215
27 67 1 0 84 62
3 0 0 11 8
36 0 0 42 39

PO O |N O [WN (-
OIOCIOIN|FP|O|N|F|O

DF 25 141 1 0 193 122
GO 90 166 1 1 202 150
MS 53 106 0 1 114 91
MT 36 84 0 0 77 70
Total Regido
Centro-Oeste 204 497 2 2 586 433
UF Néo
Informada 2 11 7 0 5 11
Total geral
Brasil 2.478 5.769 44 22 7.209 4.741
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