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RESUMO:

Este resumo expandido situa-se na temética de cultura e memdria social, pois apresenta
a Gestdo Secretarial mediada pelas agbes do projeto de extensdo Rede Empreendedora,
educativa e colaborativa no Secretariado (RECOSEC) e tem como objetivo apresentar
uma introducéo ao referencial tedrico sobre a gestdo secretarial e registrar como tem se
dado as superagdes de desafios e aprendizagem da equipe de gestdo secretarial junto ao
referido projeto de extensdo, que desenvolve agbes voltadas empreendedorismo
colaborativo em cultura popular. Em seu contexto metodoldgico, a acdo de extensdo de
carater empirico incentiva e estimula o intraempreendedorismo como acéo sistémica
para a construcdo das agdes que contribuam para a construcdo do Inventario de Atores
da Cultura Popular de Mamanguape-PB. O relato de experiéncia traz ainda os desafios

superados e aprendizagens construidas no contexto de uma equipe interdisciplinar.

Palavras-chaves: Gestéo Secretarial, Empreendedorismo na extensdo,
Intraempreendedorismo.

INTRODUCAO

O curso de Secretariado Executivo Bilingue do campus IV (unidade:
Mamanguape) da Universidade Federal da Paraiba traz em seu eixo de formagéo
cientifica e extensionista interdisciplinar o destaque para as competéncias: assessoria,
consultoria, gestdo e Empreendedorismo, atendendo aos pressupostos da Resolu¢do N°
3, de 23/06/2005, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Neste contexto e também com base no Projeto Politico Pedagdgico, o curso de
Secretariado Executivo Bilingue empreende pelo segundo ano consecutivo o projeto de
extensdo Rede Educativa, Empreendedora e Colaborativa no Secretariado (RECOSEC)
aprovado no Programa de Bolsas de Extensdo (PROBEX 2013), que tem como um dos

seus objetivos especificos desenvolver a¢des praticas da gestdo secretarial nas acdes de
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empreendedorismo voltadas para o desenvolvimento do Inventario de Atores da Cultura
Popular de Mamanguape-PB, fazendo parte da temética cultura e memoria social.

Cabe salientar que o projeto integra o ecossistema Células Empreendedoras,
liderado pelo Prof. Genésio Cruz Neto, da Universidade de Pernambuco. A inser¢éo do
RECOSEC junto as Células Empreendedoras deu-se por ser uma estratégia de extensdo
inovadora.

Neste cenario problematizou-se como se d& o processo de gestdo secretarial
mediada pela agdo de extensdo no projeto RECOSEC, sendo o empreendedorismo uma
das competéncias requeridas na formagdo do discente, de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de graduagéo em Secretariado Executivo?

Neste sentido, este estudo tem por objetivo apresentar uma introdugdo ao
referencial tedrico sobre a gestdo secretarial e registrar como tem se dado as superagdes
de desafios e aprendizagem da equipe de gestdo secretarial junto ao RECOSEC,
atividades estas que vem viabilizando a construgdo do comportamento empreendedor
ndo somente de todos os estudantes envolvidos no citado projeto, mas também do

publico alvo assistido pelo mesmo - os agentes culturais do Centro Cultural Fénix.

DESENVOLVIMENTO

A equipe de Gestdo Secretarial é composta por 04 (quatro) discentes do curso de
Secretariado Executivo Bilingue dentre as quais, tem-se uma bolsista e trés voluntarias,
autoras deste resumo expandido, todas assistidas e co-orientadas por professores do
curso e integrantes do projeto.

Os processos metodolégicos de gestdo colaborativa sdo voltados para a formagéo
do comportamento empreendedor ligados a gestdo secretarial do RECOSEC, que vem
ocorrendo no Escritorio Experimental de Secretariado Executivo

(http://www?2.ccae.ufpb.br/labsec/) compreenderam: seminario inicial de integracdo e

formac&o no sentido de estimular a lideranca; insercdo no Grupo de Estudos e Pesquisa
em Educacdo, Etnia e Economia Solidaria (GEPeeeS), no sentido de estreitar o didlogo
com a temética extensdo popular; reunides colaborativas quinzenais, sendo algumas
destas lideradas pela bolsista; gerenciamento de informagéo e gestdo documental em:
releases, relatdrios mensais, atas, utilizacdo e arquivo em Dropbox e uso da ferramenta
Google Docs; e o principal: a integracdo da Gestdo Secretarial & equipe multidisciplinar

formada por professores da equipe, académicos (de Secretariado, Designer e Pedagogia)



e pesquisadores no sentido de estimular o registro das acdes de cultura popular na
cidade de Mamanguape, através da acdo: Inventério dos Atores de Cultura Popular de

Mamanguape, sendo este o foco da acéo extensionista do RECOSEC.

GESTAO SECRETARIAL E O INTRAEMPREENDEDORISMO

Segundo Durante e Favero (2009), o Secretario Executivo obteve um avanco
significativo no que diz respeito as mudancas relacionadas a sua profissdo
desenvolvendo dentre as principais competéncias a gestdo secretarial. O(a)
Secretario(a) passou a exercer fungdes baseadas na gestdo e na assessoria, contribuindo
nas agdes de planejamento, coleta e gestdo de informagdes, conhecimentos protocolares
(Lei N° 9.261/96), nos processos administrativos, decisdrios e em acdes
intraempreendedoras na extensao.

Isto por que o projeto de extenséo RECOSEC possibilitou aos académicos de
Secretariado Executivo Bilingue da UFPB estabelecer interacdo e diadlogo em prol do
empreendedorismo com parte da comunidade da cidade de Mamanguape, de forma
particular, os agentes culturais do Centro Cultural Fénix, servindo de ponte para
intercambiar os conhecimentos apreendidos na graduagdo e o0s saberes da cultura
popular.

Em relagdo as agBes empreendedoras, as académicas de Secretariado que exercem
a Gestdo Secretarial do RECOSEC atuaram na buscar solucbes inovadoras para as
demandas surgidas ligadas a agdes logisticas, administrativos e de relacionamentos.
Tais intervengbes possibilitaram a utilizagdo extensionista (SILVA, 2012a) de
conhecimentos teoricos advindos do ensino da graduagdo, o que permitiu atuagdes
dindmicas como agentes facilitadoras e no gerenciamento de processos intra-
empreendedoras.

Conceitua-se por intra-empreendedorismo o empreendedorismo corporativo ou 0
empreendedorismo colaborativo interno. Segundo Silva (2013b), a pessoa que assume,
em uma organizagdo, programa ou projeto, a responsabilidade direta de transformar
uma ideia por meio de métodos e/ou comportamentos inovadores é um intra-
empreendedor.

Neste contexto e de acordo com Schumpeter citado por Lana (2010), agdes

realizadas por colaboradores internos que assumem responsabilidades, riscos e desafios,



por intermédio de métodos e/ou comportamento inovadores favorecem o estimulo e
criagdo de agOes empreendedoras dentro da organizagéo, programa ou projeto.

A equipe de gestdo secretarial deparou-se com diversos desafios durante o projeto
RECOSEC superados a partir de caracteristicas como iniciativa, lideranca, habilidade
comunicacional, resiliéncia, foco na misséo e nos objetivos, dentre outros.

Tais caracteristicas constituem o perfil das académicas extensionistas da gestéo
secretarial que realizaram e venceram os desafios de: i) realizar pesquisa de Campo em
pouco tempo e superando as dificuldades de acesso de dados de alguns drgéos publicos,
na cidade de Mamanguape; ii) Gerar base de dados no Google Docs e estimular os
académicos do curso de Secretariado ao cadastro em tal base, mesmo sem carater
obrigatdrio; iii) realizar a gestdo documental de documentos como: release, atas, artigos
e relatdrios, destacando-se que mesmo conhecendo teoricamente tais géneros textuais,
muitas ndo tinham a pratica efetiva de suas redacdes; iv) dialogar com o publico-alvo do
projeto, agentes culturais do Centro Cultural Fénix, buscando evitar as barreiras que
muitas vezes intimidaram o dialogo entre estudantes universitarios e ndo-universitarios,
ou seja, sujeitos da cultura v) administrar o tempo, sobretudo para as extensionistas
voluntarias, por trabalhar, ainda estudar e gerenciar as ac¢des relacionadas ao Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC) e entre outras atividades.

J& em relagdo as aprendizagens, que foram muitas e destacam-se: i) capacidade de
trabalhar em grupo; ii) aprendizagens sobre agdes de articulagdo no projeto RECOSEC
e junto aos agentes culturais do Centro Cultural Fénix em prol da coleta de dados para o
Inventario de Atores de Cultura Popular de Mamanguape; ii) capacidade de (re)arranjo
diante das limitagGes vivenciadas; iv) aprendizagem sobre o uso de ferramentas
tecnologias da informagdo como o Dropbox e Google Docs; V) aprendizagem na pratica
de elaboragéo de textos e gestdo documental; vi) gestdo do tempo; vi) coordenacgdo de
reunides; vii) melhoria na habilidade de comunicagdo com publico interno e externo e,

viii) aprendizagem sobre lideranca e multiplicagéo de saberes do projeto RECOSEC.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que a agdo de extensdo, realizada pelo projeto RECOSEC,
constitui-se de importante espaco para formagdo do comportamento empreendedor do
futuro profissional de secretarial, em um processo dindmico do intra-

empreendedorismo.



As acOes da gestdo secretarial no projeto de extensio RECOSEC fortalece a
préatica empreendedora, enquanto competéncia requerida na formacdo do discente, de
acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em
Secretariado Executivo.

Cabe ressaltar que a gestdo secretarial no projeto de extensio RECOSEC
contribui para gerar didlogos tedricos sobre o paradigma que, prioritariamente, é
empreendedor quem abre e gera negocios mercadolégicos.

Assim, vé-se a extensdo como um proficuo espago para o desenvolvimento do
comportamento empreendedor, superando desafios e possibilitando aprendizagens inter-

equipes da universidade e da comunidade.
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