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RESUMO

Relatar a experiéncia vivenciada por estudantes do curso de graduacdo em enfermagem, a
partir da realizagdo de atividades de educacdo em salde - na sala de espera - de um
ambulatorio hospitalar. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, no
qual serdo registradas as vivéncias de educacdo em salde em sala de espera, desenvolvidas a
partir do projeto de extensdo "Familia como unidade de cuidado a crianca/adolescentes: acoes
de educacdo em saude como estratégia de autonomia para pais/responsaveis”, no ambulatério
pediatrico do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), localizado no Campus | da
Universidade Federal da Paraiba, no municipio de Jodo Pessoa — PB. O tema abordado
inicialmente foi relacionado aos habitos de higiene pessoal e ambiental, sendo utilizados
diversos recursos ludicos, como videos, fantoches, desenhos e varias outras atividades
educativas, a fim de atrair a atencdo de criancas/adolescentes e maes/acompanhantes. Ao
término de cada apresentacao discutia-se a tematica atraves da roda de conversa, com dialogo,
trocas de experiéncias, orientacGes e esclarecimentos, neste momento as maes/responsaveis
buscavam sempre mostrar para as criancas e adolescentes a importancia dos habitos de
higiene, intensificando nossa explicacdo. No segundo momento da atividade as criangas e
adolescentes eram convidadas a participarem de dindmicas, utilizando recursos criados pelo
proprio grupo, como jogo da memaria e uma cartilha, contendo exercicios (palavras cruzadas,
pinturas, caca-palavras e etc.) relacionados ao tema. A atividade foi uma novidade para as
usuarias que realizam acompanhamento mensal, assim como as que se encontravam pela
primeira vez no ambulatério.
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INTRODUCAO

A sala de espera é uma atividade que vem sendo desenvolvida por profissionais nos
servicos de saude, com énfase no acolhimento e na escuta qualificada. Para Rodrigues et al
(2009) a sala de espera é um ambiente que oportuniza o desenvolvimento de atividades de
educacdo em saude como subsidio para prevencdo e promocao a saude, pela inter-relacéo
usudrio/sistema/trabalhador de salde.

A educacdo em saude tem por principio norteador o desenvolvimento da consciéncia
critica das causas, dos problemas e das acfes necessarias para a melhoria das condi¢des de
vida e salde dos individuos. Para tanto, precisa estar baseada numa reflexdo critica
(FERNANDES et al, 2010), necessaria para o desenvolvimento de autonomia do individuo no
cuidado a salde.

Ao inserir a familia da crianca/adolescente no processo de educacdo em saude, é
importante adotar uma abordagem participativa e simétrica, criando espacos para o dialogo
sobre atitudes que melhorem a qualidade de vida de seus filhos (RIMEDI et al, 2009). Dessa
forma, as agOes educativas realizadas com as familias de criangas/adolescentes devem
instrumentaliza-las para o cuidado, tendo como resultado a melhor qualidade de vida e saude
das mesmas.

Nesse contexto, o projeto de extensdo "Familia como unidade de cuidado a
crianca/adolescentes: acbes de educacdo em saude como estratégia de autonomia para
pais/responsaveis™ se prop0s realizar atividades de educacdo em salde com pais/ responsaveis
de criancas e adolescentes atendidas no ambulatorio pediatrico do Hospital Universitario
Lauro Wanderley, a partir de uma perspectiva ludica, com a finalidade de promover salde,
atraveés da troca de experiéncias, afim de que os pais se sintam encorajados e venham a ter
mais autonomia no cuidado de seus filhos.

Diante da relevancia do tema discorrido e sua relacdo com as atividades desenvolvidas
a partir do referido projeto de extensdo, o presente estudo tem por objetivo relatar a
experiéncia vivenciada por estudantes do curso de graduacdo em enfermagem, a partir da
realizacdo de atividades de educacdo em saude - na sala de espera - de um ambulat6rio

hospitalar, no desenvolvimento de atividades de extensdo Universitaria.

DESENVOLVIMENTO
A sala de espera do ambulatoério pediatrico
A sala de espera caracteriza-se como um ambiente dindmico, onde geralmente um

grupo de pessoas aguarda com ansiedade pelo atendimento. No tocante ao ambulatério



pediatrico a realidade ainda € mais complexa, tendo em vista que 0s sentimentos sdo
potencializados, devido & presenca de criancas e adolescentes em um mesmo ambiente,
geralmente sem nenhuma atividade para realizar.

Pedro et al. (2007, p. 4) identificaram em seu estudo que “a espera causava nas
criangas ansiedade, agitacdo/inquietacdo, nervosismo, impaciéncia, choro, irritacdo,
agressividade ¢ cansaco”. No tocante aos acompanhantes, percebe-se uma constante
vigilancia e a apreensdo por tentar conter as criangas tentando minimizar a situagdo de
agitacdo dos mesmos (PEDRO et al, 2007).

Dessa forma, percebe-se que 0 momento de espera no ambulatério pediatrico € um
local ideal para o desenvolvimento de educacdo em salde, por proporcionar aos
pais/responsaveis a autonomia no cuidado as criangas e adolescentes, minimizando assim, as

situacOes desagradaveis vivenciadas e garantindo a qualidade de vida.

Aproveitando a espera do atendimento para efetivar a educacéo em saude

A educacdo em saude € um relevante instrumento para problematizacao da realidade.
Possibilita a integracdo do conhecimento profissional e 0 senso comum na tentativa de tornar
os individuos criticos e criadores, com autonomia para cuidar do seu bem-estar (CERVERA,;
PARREIRA; GOULART, 2011).

Queiroz e Jorge (2006) relataram que os profissionais de salde no servigo devem
aproveitar todos os momentos para desenvolverem educacdo em salde, visto que esta o
oportuniza, através da conversa e troca de experiéncias, avaliar o conhecimento de salde das
maées e responsaveis e suas formas de cuidar, intervindo quando necessario.

Nessa perspectiva, a educacdo em salde caracteriza-se como uma ferramenta
fundamental, capaz de criar um espaco de orientacdo para a prevencdo de doencga, promogao e
recuperacdo da saude, refletindo na qualidade de vida dos usuarios (NORA; MANICA;
GERMANI, 2009).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, no qual serdo
registradas as vivéncias de educacdo em salde em sala de espera, desenvolvidas a partir do
projeto de extensdo "Familia como unidade de cuidado a crianca/adolescentes: acGes de
educacdo em saude como estratégia de autonomia para pais/responsaveis".

O referido projeto € desenvolvido no Ambulatério Pediatrico do Hospital Universitario

Lauro Wanderley (HULW), localizado no Campus | da Universidade Federal da Paraiba, no



municipio de Jodo Pessoa — PB. As atividades relatadas estdo sendo realizadas duas vezes por
semana, nas quartas e quintas-feiras a tarde, por quatro graduandas do Curso de Enfermagem,
desde maio de 2013. O publico-alvo do projeto sdo mdaes/responsaveis, acompanhantes,
criancgas e adolescentes que aguardam pelo atendimento ambulatorial.

RESULTADOS

As atividades realizadas neste projeto de extensdo consistem em desenvolver agdes
de educacdo em saude na sala de espera para acompanhantes/responsaveis e
criancas/adolescentes aguardando a consulta médica. Os habitos de higiene pessoal e
ambiental foi um dos temas abordados na educagdo em salde, na qual se utilizou recursos
ludicos (videos, fantoches, desenhos) e varias outras atividades educativas, a fim de atrair a
atencdo de criangas/adolescentes e maes/acompanhantes.

Ao término de cada apresentacdo discutia-se a tematica através da roda de conversa,
com dialogo, trocas de experiéncias, orientacdes, esclarecimentos e dividas. Momento muito
rico, pois as graduandas tinham oportunidade de implementar a educacdo em saude, como
papel do enfermeiro.

No segundo momento da atividade as criangas/adolescentes eram convidadas a
participarem de dindmicas envolvendo a tematica, visando resgatar os conhecimentos, avaliar
a compreensdo deles e ajudar na fixacdo do tema. Foram utilizados recursos relacionados ao
tema, criados pelo préoprio grupo: jogo da memdria e uma cartilha, contendo exercicios
(palavras cruzadas, pinturas, caga-palavras e etc.).

Vale ressaltar que algumas mées e responsaveis no momento do debate buscavam
sempre mostrar para as criancas e adolescentes a importancia dos habitos de higiene,
intensificando nossa explicacdo. Percebeu-se também que foi uma novidade para algumas
usuarias que realizam acompanhamento mensal, assim como as que se encontravam pela

primeira vez no ambulatério, que talvez, por isso, encontraram-se dispersas.

CONCLUSAO

A partir das atividades desenvolvidas, percebe-se que a estratégia de educacdo em
salde, quando realizada de forma clara e compreensiva, propicia o desenvolvimento da
autonomia no cuidado e na promoc¢do da salde de criancas/adolescentes, familia e
comunidade. Esta consiste em um importante instrumento de trabalho, pois permite identificar

uma determinada problematica e buscar solu¢Ges para a mesma, de forma simples e dindmica.



No contexto do Ambulatério Pediatrico essas acOes possibilitaram o entretenimento
das criancas/adolescentes e pais/acompanhantes ao compartilharem seus saberes, adquirem
novos e esclarecerem davidas, diminuindo a ansiedade gerada pela espera do atendimento.

Simultaneamente, a extensdo universitaria possibilita a criacdo de um espaco de
vivéncia para formacdo profissional ativa, critica e reflexiva as estudantes, que estdo sendo
capacitadas para a pratica da promocdo da saude mediada pela educacdo, permitindo o
desenvolvimento de estratégias criativas e dindmicas em um espaco pouco trabalhado, o
ambiente ambulatorial/hospitalar.
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