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Resumo

Este trabalho visa socializar os resultados de experiéncia de extensdo universitaria em servico
social, realizada junto aos moradores da Travessa dos Palmares em Cruz das Armas , as
margens do rio Jaguaribe em Jodo Pessoa. A rua foi incluida no projeto de revitaliza¢éo do Rio
Jaguaribe ( PAC Jaguaribe) que visa, tanto do desassoriamento do rio, quanto a remocéo da
populacgdo ribeirinha das areas de risco. H4 uma insatisfagdo das familias devido a mudanca
do local de moradia e em decorréncia do medo das perdas tanto materiais (residéncia,
trabalho) quanto subjetivas (vinculos, afetos e raizes). O conflito dos moradores com o estado
despertou a resisténcia ao projeto habitacional e, dessa forma, sustenta-se que a organizacéo
dos moradores se fortaleceu pela identidade territorial dos ribeirinhos com o bairro
,contribuindo para uma maior participagdo dos moradores em todo 0 processo de remocéo.
Desta forma, através da extensdo em servi¢co social, busca-se apreender os processos de
identidade territorial e resisténcia dos sujeitos envolvidos e contribuir no fortalecimento de um
projeto autbnomo de organiza¢do popular, bem como, no processo de controle social das
familias no processo da remog¢do, com o objetivo de garantir o direito a habitabilidade para
todos de modo que o projeto néo contemple somente o direito a moradia, mas 0s servicos
sociais bésicos: saude, educacéo, transporte, lazer e seguranca.
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Introducéo

A experiéncia de extensdo universitaria, com alunos e professora em servico
social, evidenciou possibilidades que o assistente social tem em contribuir nas lutas e
resisténcias das populagdes excluidas do direito ao poder e a participagdo em politicas
sociais empreendidas pelo estado, mais particularmente no tocante aos projetos que

tocam no direito & habitacdo ou habitabilidade.
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No campo da resisténcia coletiva, a identidade comum tem sido um elemento
inicial importante para alavancar as lutas e os locais de moradia historicamente, tem
sido palco de conflitos na medida em que séo atravessado pelas contradi¢bes e
desigualdades sociais no acesso a cidade, ao poder, aos servigos sociais basicos.

Por outro lado € no territdrio que se expressam o0s vinculos sociais, as
sociabilidades, a violéncia urbana e outros elementos sociais que conformam o
cotidiano das populagdes.

No bairro de Cruz da Armas, os desniveis sociais se expressam na qualidade do
espaco, No acesso aos servigos sociais e ou na falta de alguns deles.

A travessa dos Palmares se localiza na parte baixa do bairro, junto ao rio
Jaguaribe, a qualidade das habitacBes sdo visivelmente precarias, as constantes
inundacdes decorrentes dos periodos de chuvas transformam em area de risco iminente.

O Programa de Aceleracdo do Crescimento do governo federal, em parceria com
a prefeitura de Jodo Pessoa, elaborou um projeto de revitalizacdo do rio Juagaribe,
interessante do ponto de vista ambiental. Contudo, as populagdes ribeirinhas foram
desconsideradas da concepcdo do projeto e a remocdo nao foi pactuada, dialogado
gerando um conflito urbano permeado de tensdes.

Os moradores se queixam que foram oferecidas casas e na exposi¢do do projeto
modificaram para apartamentos e ndo foi considerado a atividade produtiva dos
moradores: coleta de lixo, criacdo de animais na beira do rio.

Para o Valle da Palmeiras, empreendimento no qual irdo morar, estdo destinadas
infraestrutura de lazer seguranca, salde e educacdo somente para uma segunda etapa do
projeto e desse modo, causa um desconforto para os moradores que terdo que esperar
nas moradias sem a oferta de servigos sociais basicos gerando a desisténcia, a troca de
moradias e deixando algumas familias extensas em situacdo dificil uma vez que irdo
perder as moradias e rebaixar seus niveis de vida no pagamento de aluguéis.

Diante dessa problematica, o projeto de extensdo procurou convocar 0 governo
para discussdes com a populacdo usudria do PAC. Nas reunides foram feitas
reivindicagdes das familias envolvidas e foram prestados esclarecimentos acerca do
projeto, ficando alguns problemas sem solugéo imediata.

O extensdo continuou articulando reunides com os moradores para discutir 0s
problemas, mas devido a uma enchente que ocorreu, muitos moradores aderiram ao
projeto por falta de opcdo e a resisténcia diminui, permanecendo focos de tensdo sem

solugéo que somente serédo acirrados quando a remocao chegar de fato.
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Nas reflexdes tedricas sobre a problematica em questdo vé-se que a resisténcia
coletiva e a participacdo dos moradores se deu em fungéo da identidade territorial com o
espaco de moradia e , desse modo, o assistente social atuando nas politicas sociais ou
nos movimentos sociais e de bairro podem fortalecer a organizacdo da populacdo para
que possam de fato exercer o controle social em relacdo as decisdes governamentais que

afetam suas vidas.

EXTENSAO E SERVICO SOCIAL: Relato de Experiéncia junto aos moradores
da Travessa dos palmares por estudantes e professora de servico social.

1. As Acdes do Projeto de Extensdo no Bairro de Cruz das Armas/Jo3o Pessoa-PB

O projeto desenvolveu reunifes para discussao coletiva acerca dos problemas locais, mas
particularmente acerca do projeto de habitacdo desenvolvido pelo municipio, com o objetivo de

refletir e trocar conhecimentos sobre as seguintes tematicas:

As reunides com representantes do PAC ( técnicos e coordenadores) , universidade e
populacdo tiveram como objetivo proporcionar espacos de discussdo coletiva para que muitos
questionamentos e reivindica¢cdes dos moradores pudessem ser expostos a0 governo e avangos
no tocante ao projeto fossem considerados tais como: inclusdo do piso ceramico, pois sera de
cimento, a qualidade dos materiais empregados na construcdo e sobretudo a entrega dos &reas

comuns (lazer, seguranca, educagdo ).

Realizamos visitas a moradores contemplados pelo PAC em rua de dificil acesso e
constatamos a falta de informacdo a esses moradores, uma vez que as reunides realizadas ndo

conseguiram informar a todos plenamente.

Apos identificarmos a falta de informagdo procuramos contato com a coordenacdo do
PAC, uma vez que até o presente momento ndo havia tido uma reunido entre 0os moradores e a

gestdo do PAC e muitas situagdes problematicas ndo foram resolvidas no processo do projeto.

Assim, através da Extensdo, realizamos reunides com a equipe do PAC, a primeira na
UFPB para discutir as questGes e dificuldades encontradas. Na reunido houve uma resisténcia
das assistentes sociais em admitir as dificuldade encontradas, mas ao mesmo tempo tivemos
todo um apoio da coordenacao do PAC em realizar uma parceria com a UFPB em divulgar e
discutir o projeto em uma reunido conjunta.

Um dos moradores questionou fortemente o projeto com o seguinte depoimento:

Esse projeto sé tem boniteza, vao nos tirar da beira do rio para nos
colocar na beira do rio, sem escola, sem estrutura, correndo risco
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porque é rodeado de favelas e sem area de servico. Onde é que
agente vai estender roupa”?.

Outro morador comenta:

Vocés tao se iludindo, enquanto o governador mora na beira da
praia, vocés tao ai engolindo tudo que esse pessoal vai dizer. Eu falo
mesmo , esse projeto foi bom para o governo e ndo para
agente.(morador da Travessa)

Apds essas declaracdes a coordenadora do PAC explicou sobre os critérios do
projeto, tentou encontrar solucdes para os problemas diversos tais como a questdao dos
moradores que tem comercio, que possuem familias imensas e que somente irdo receber uma
unidade. A coordenadora prometeu avaliar as situacGes de cada um posteriormente.

Contudo os moradores afirmaram que o projeto inicial apresentado pelo
governo foi de casas e reivindicam um melhor acabamento no projeto, pois os apartamentos
sdo entregue sem piso ceramico, sem area de servico e os equipamentos de salde, lazer,
somente serdo entregues em uma segunda fase do projeto. Os moradores questionam o fato
de se mudaram para um conjunto sem nenhuma habitabilidade, pelo menos no inicio.

2.METODOLOGIA DO TRABALHO SOCIAL

Foram priorizadas metodologias qualitativas, enfatizando a articulando teoria e a
pratica, com troca de saberes, a qual proporciona uma aproximagao do profissional com a
populagdo.

Por outro lado, ainda tem sido utilizado técnicas investigativas da observagao, como
entrevistas, questionarios, registros de discussdes e visitas domiciliares, os quais sdo
fundamentais para o alcance dos objetivos estabelecidos.

O Trabalho de organizagdo e mobilizacdo da comunidade baseou-se nos seguintes
pressupostos:

e Respeito ao conhecimento da populagdo em torno das questBes discutidas e
dindmica grupal voltada para a reflexdo acerca dos direitos sociais;

e Levantamento da problematica existente no bairro e definicdo de estratégias
para reverter o quadro de degradacdo ambiental e humana das comunidades;

e Construgdo de uma cultura de participagéo e de controle social estimulando o

protagonismo da populacgéo na resolucdo de seus problemas;

Todo o processo pedagdgico foi realizado de forma interdisciplinar, procurando
potencializar os conhecimentos da populagdo em torno das varias questdes foco de
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preocupacdo dos moradores: saude, meio ambiente, cidadania, controle social,
organizacao comunitdria e lutas sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A realidade encontrada em Cruz das Armas, na travessa dos palmares, € possivel
inferir que mesmo em situacdo de risco, a populacdo luta para ter o seu direito a
permanecer no bairro garantido e, portanto, consideram que o controle social nas
decisOes estatais que envolvem suas vidas ndo tem sido respeitado pelo Estado. Assim,
por meio da organizacao popular, as familias em processo de remogéo, tentam resistir ao
modo abrupto em que o Estado proporciona as remocdes e buscam garantir um minimo
controle social no processo, uma vez que mudar o0 curso dos acontecimentos nem
sempre é possivel.

Evidencia-se que os moradores da Travessa dos Palmares, estdo insatisfeitos
com aspectos do projeto Valle das Palmeiras e grande parcela da populacdo aderiu ao
projeto, mesmo sabendo que, inicialmente, ndo seré entregue com 0s Servi¢cos sociais
prometidos (creche, escola, posto de salude, lazer).

Desse modo, daremos continuidade a extensdo no intuito de acompanhar o
processo de remocdo e o controle social da populacdo em torno dos direitos sociais e

a habitabilidade do projeto habitacional Valle da Palmeiras.
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