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RESUMO

O projeto intitulado 'Cidadania em Extensao: Acesso a Justica e Mediacdo de Conflitos'
é vinculado ao Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal da Paraiba. Seu
publico alvo é a populacdo que frequenta o Conselho Tutelar de Mangabeira. O
elemento norteador do projeto é a constituicdo de uma intervencao préatico-tedrica ligada
aos Direitos Humanos (DH’s) junto a citada instituicdo, buscando a melhoria do
atendimento ofertado aos usuarios do servico, em especial, para a consecu¢do dos
direitos da crianca e do adolescente, visando assegura-los em sua plenitude. Tem por
escopo consolidar a pratica da mediacdo de conflitos, que se consubstancia em uma
técnica utilizada para facilitar a comunicacdo entre as partes conflitantes, de modo a
conferir primazia ao didlogo. O objetivo desse estudo foi analisar, sob aspectos
psicoldgicos e juridicos, o empoderamento dos interessados na resolucdo dos conflitos
familiares, no referido Conselho Tutelar, perfazendo-se em um projeto de extenséo
pioneiro do Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal da Paraiba. Até
atingir a atual configuragdo, o trabalho desenvolveu-se no ambito dos Centros de
Referéncia da Cidadania, inicialmente, em 2010, nos pdlos do Jardim Veneza,
Bancérios e Mangabeira. Posteriormente, ja em 2011, o projeto comegou a tomar 0s
moldes atuais, com foco de atuacdo nos CRC’s de Mandacaru e Jardim Veneza.
Hodiernamente, o projeto expandiu-se, cumprindo os objetivos tracados em 2012, junto
ao Conselho Tutelar.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Humanos, Media¢do, Empoderamento.

INTRODUCAO

O projeto Cidadania em Extensdo: Acesso a Justica e Mediacdo de Conflitos,
inicialmente intitulado “Direitos Humanos e Grupos Vulneraveis: integracao pratica de
atuacdo juridica interdisciplinar com os Centros de Referéncia da Cidadania da

Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa”, surgiu como uma tentativa de promover um
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modelo diferenciado de pratica juridica, que nao se limitasse ao assessoramento juridico
classico, buscando também a colaboragdo com os movimentos populares e a partilha de
informacdes através do encontro dos saberes académico e popular.

Inicialmente, visitando os Centros de Referéncia da Cidadania — CRCs de
Mangabeira, Bancarios e Jardim Veneza e para a realizacao diversas oficinas, com as
finalidades de promover interagdo entre os saberes académico e popular, ndo apenas
conhecendo as principais fragilidades, os problemas e as necessidades daquelas
comunidades, mas também a sua riqueza e forg¢a, rompendo, assim, com inimeros
mitos, bem como de auxiliar no empoderamento daqueles grupos sociais que foram
postos a margem da sociedade, através da troca de informacgdes, propiciando que se
tornassem sujeitos ativos na busca de seus direitos e o0 acesso a justica.

Ante os resultados positivos alcancados por aquela primeira experiéncia, desta
vez atuando nos CRCs de Jardim Veneza e Mandacaru, o projeto voltou-se para o
objetivo de implantar naquelas localidades nucleos de mediacdo a fim de criar espagos
de promocao do acesso a justiga, tanto em nivel individual, oferecendo uma opg¢ao nao
adversarial, fundada no didlogo, para a solug¢do dos conflitos, quando em nivel coletivo,
através da mediagdo comunitaria, em que se poderia discutir abertamente os anseios ¢
necessidades da populacdo local.

Devido a uma série de dificuldades encontradas dentro do proprio CRC,
sobretudo pela falta de um espago fisico onde pudessem ser realizadas as mediagdes e
diversos obstaculos de ordem material e pessoal para a divulga¢do do projeto, ndo foi
possivel implementar os nicleos de mediagdo nos CRC de Mandacaru e Jardim Veneza.
Entretanto, em parceria com o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI,
em ambas comunidades foi possivel manter a realizagdo de oficinas, promovendo o
debate a cerca de temas pertinentes a realidade daquelas comunidades.

Naquela oportunidade, a partir do contato com os 6rgaos de protecdo a crianca e
o adolescente, percebeu-se a necessidade da atuacdo do projeto no sentido de promover
a cultura do didlogo e oportunizar uma maneira ndo-adversarial para a solucdo dos
conflitos emergentes no ambito familiar. O projeto entdo assumiu sua feicdo atual,
promovendo a criacdo de espacos de mediacdo nos Conselhos Tutelares, a fim de

atender aquela necessidade local que se apresentava.



DESENVOLVIMENTO

No processo de consolidacdo no Conselho Tutelar, o foco do projeto dirigiu-se a
criacdo de uma interacdo teorico-pratica entre os saberes académico e popular,
construindo um dialogo sobre questdes relacionadas com as politicas publicas de
protecdo aos direitos da crianca e do adolescente, mediante realizacdo de oficinas,
cursos, e experiéncias com a mediagdo de conflitos que possibilitaram a interlocugédo
com os membros do Conselho Tutelar e com a populagdo diretamente assistida. Tal
processo néo se desenvolveu sem dificuldades, de modo a surgir obstaculos estruturais e
culturais que, inicialmente, constituiram empasses ao desenrolar das atividades. As
problematicas foram contornadas com adaptacfes no ambiente quando, sempre que
possivel, reservava-se uma sala para a realizacdo das media¢fes, como também, com a
divulgacdo do método aos frequentadores da instituicdo, a barreira cultural foi se
rompendo, de forma a propiciar o empoderamento dos interessados, agora capares de
resolver suas querelas, sendo o mediador apenas um facilitador neste processo.

A titulo de esclarecimento, a mediacdo busca a resolucdo do conflito por meio
do didlogo, posto que o processo judicial torna, por vezes, as partes conflitantes
desgastadas em varios aspectos tais como aqueles de ordem fisica, emocional e
financeira. O processo de mediacdo familiar em ambientes ndo judiciais surgiu nos
Estados Unidos, desenvolvido por um psicélogo em 1974, como uma pratica alternativa
aos conflitos familiares (SILVA, 2011). Um dos direitos previstos por Lei, é que a
familia, a comunidade e a sociedade deve assegurar a crianca e ao adolescente direitos
como: a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. (art.
4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente). Quando a familia se mostra desestruturada
nos aspectos ja citados, ela ndo garantird o bem estar dos envolvidos, e é através de
acordos proporcionados pela mediacdo que isso poderd se resolver, amenizando
situacOes ja degradadas. Na maioria das vezes, as pessoas buscam o Conselho Tutelar
como forma entrar em um processo judicial, para garantir os direitos familiares como:
regulamentacdo de visita, informagcfes de reconhecimento de paternidade, pensao
alimenticia, entre outros assuntos.

Os Conselhos Tutelares funcionam como érgdos fundamentais para garantia dos
direitos previstos no ECA. O objetivo da implementacdo da mediacdo nesses ambientes
é colaborar para que haja comunicagéo entre as partes, estabelecendo os limites de cada



escolha, ajudando no entendimento para a compreensdo das necessidades, em prol da
crianca e/ou do adolescente envolvido neste processo. O projeto, nos moldes atuais,
comecou em Maio de 2012, e proporcionou, aprioristicamente, a preparacdo dos
mediadores, entre estes, discentes e membros do Conselho Tutelar. Apds esse treino, a
triagem era feita pelo Conselheiro, que demandava 0s casos que eram mediaveis para
que pudessem ser resolvidos por essa pratica. O processo de mediacdo prima pelo
respeito que ambos os envolvidos devem ter. O caso mais identificado durante o ano de
2012, foi o de regulamentacdo de visita dos filhos, caracterizado por ser o conflito
aparente, pois essas situacOes estavam carregadas por sentimentos que geram
desconforto entre 0s genitores.

Foram realizadas visitas semanais (quatro dias na semana) no Conselho Tutelar,
onde as mediacbes ocorreram em uma sala separada, estando presentes dois
extensionistas (um mediador e um co-mediador). Adotou-se o método de pesquisa
participante, proporcionador do dialogo entre os saberes, empoderamento do publico
alvo, visando torna-lo sujeito ativo em sua realidade. O projeto contou, em 2012, com a
parceria da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa / Conselho Tutelar de Mangabeira e do
Centro de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH) da Universidade Federal da

Paraiba.

CONSIDERACOES FINAIS

Mostra-se que € importante a criacdo e continuacdo de projetos de extensdo
como esse, pois ha uma necessidade crescente de conciliar ensino, pesquisa e extensao,
proporcionando aos estudantes a teoria aplicada na pratica nas mais diversas areas das
ciéncias sociais, sobretudo com temas relacionados a familia. Instituto que ao longo do
tempo vem sofrendo diversas modificagdes, cabendo a comunidade juridica olhar com
outros olhos a nova formacdo familiar. Todos os dias familias se rompem e se reinem
com membros das anteriores, muitas vezes sem resolverem suas questfes pendentes,
sendo as criancas e adolescentes alvos da raiva e angustia que um dos pais sente pelo
outro. Assim, ao analisar sob essa perspectiva, faz com que os futuros profissionais
atendam realmente as necessidades da sociedade na prética cotidiana.

O que se percebe € que had um distanciamento entre a figura do Estado Juiz e as
camadas mais necessitadas da populacdo, sendo importante uma producdo teorica no
campo da Justica Comunitaria para que seja aplicada efetivamente. Este Projeto de

Mediagdo mostrou-se uma fonte alternativa para regulamentagdo de processos que



podem ser resolvidos através do didlogo, buscando emancipar esses membros da
sociedade, propiciando-lhes vias para a resolucdo de conflitos e mobilizagéo social,
promovendo o seu empoderamento.

Durante os plantdes no Conselho Tutelar, percebeu que apesar de todos os
obstaculos que surgiram, como a barreira cultural e a estrutura precaria, as mediacdes
realizadas tiveram resultados positivos, se comparadas com o0s anos anteriores do
projeto. Nos moldes atuais, 0 mesmo comegou uma longa jornada de mostrar as pessoas
gue as mesmas podem resolver suas questdes sem que dependam de um terceiro o qual
somente impdem as solucbes que acha a mais correta, sem perceber os reais problemas.

Dessa forma, é essencial que o projeto tenha continuidade até que se chegue ao
fim dessa jornada iniciada. Contudo, fica a ideia que seja implantado ndo mais como um
unico projeto desenvolvido em apenas um Unico ambiente, como foi no Conselho
Tutelar de Mangabeira. Mas que haja uma iniciativa para 0S governantes, como uma
préatica legalizada e formalizada inserida em varios outros ambientes, ajudando na
resolucdo de problemas que podem ser resolvidos, garantindo assim os direitos das
pessoas. Por fim, o projeto proporcionou ao alunado uma rica experiéncia nesse
processo, ajudando a capacita-los ndo somente para praticas académicas, mas também

para as préaticas diarias.
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