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RESUMO

Desde o desabrochar do projeto de extensdo, intitulado CIDECON - Nucleo de
Cidadania e Defesa do Consumidor, percebe-se que houve, eminentemente, o
crescimento da oportunidade oferecida aos seus integrantes a fim de que se ponha em
pratica as habilidades e as técnicas adquiridas no percorrer do curso, principalmente no
que concerne ao Direito do Consumidor. O projeto propde, por meio do trabalho
fundamental dos extensionistas, coordenadores e da utilizacdo dos meios de
comunicacdo, conectar a sociedade ao direito cotidiano, através das oficinas e palestras
realizadas nas escolas. No entanto, para que se possa conectar a coletividade a esse
direito cotidiano e, por conseguinte, as suas constantes readaptacdes, também faz-se
necessario habilitar os membros do projeto, em virtude da modernizacdo das relacdes
juridicas, especialmente, das relagcdes de consumo. O exemplo mais recente disso foi a
publicacdo do Decreto n°® 7.962/13, o qual dispde sobre a contratagdo no comércio
eletronico. Em razdo disso, os membros do projeto receberam cdpias do decreto e a
devida instrucdo sobre o tema a fim de que se possa transmitir informacdes atualizadas
quando da realizacdo das oficinas nas escolas, ou mesmo no desenrolar de outras
atividades do grupo. Destarte, o Nuacleo de Cidadania e Defesa do Consumidor
demonstra por meio desses trabalhos o seu proposito final, o de condicionar uma nova
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cultura de consumo, consciente e sustentavel, ao mesmo tempo em que participa
efetivamente desse processo.

PALAVRAS-CHAVE: CIDECON, Rela¢des de consumo, Modernizagao.

INTRODUCAO

Desde o desabrochar do projeto de extensdo, intitulado CIDECON — Ndcleo de
Cidadania e Defesa do Consumidor, percebe-se que houve, eminentemente, o
crescimento da oportunidade oferecida aos alunos do curso de Direito da Universidade
Federal da Paraiba, campus de Jodo Pessoa, a fim de que se ponha em pratica as
habilidades e as técnicas adquiridas no perpassar da carreira universitaria,
principalmente no que concerne ao Direito do Consumidor, pois, com as questdes
relacionadas ao direito consumerista, torna-se mister o esclarecimento, através da
educacdo da populacdo acerca do acesso a justica, para que, assim, consiga-se atingir o
objetivo maior do projeto, qual seja, a conscientizacdo da populagédo em relacdo aos

direitos do consumidor.

Portanto, o projeto propde, por meio do trabalho fundamental dos extensionistas,
coordenadores e da utilizacdo dos meios de comunicagdo, conectar a sociedade ao
direito cotidiano, através das oficinas e palestras realizadas em escolas da rede publica
de ensino do municipio de Jodo Pessoa, prestando aconselhamento pertinente a aspectos
legais da Defesa do Consumidor, mostrando a forma devida de comportamento a ser
adotada diante de questdes juridicas advindas de relagbes de consumo, podendo chegar,
assim, em acdes judiciais j& encampadas e patrocinadas totalmente pelo Estado.

O CIDECON E A MODERNIZACAO DAS RELACOES DE
CONSUMO

Para que se possa conectar a coletividade a esse direito cotidiano e, por
conseguinte, as suas constantes readaptagdes, também faz-se necessario habilitar os
alunos, membros do projeto, a compreenderem a importancia das normas de tutela do
consumidor, sobretudo quando se busca adaptar-se as novas nuances do direito frente as
moderniza¢Ges das relagdes juridicas, especialmente, as relagbes de consumo. O
exemplo mais recente disso foi a publica¢do do Decreto n° 7.962/13, o qual dispde sobre
a contratacdo no comércio eletrénico, exigindo por parte das lojas virtuais, que estas

passem a fornecer informagdes mais claras a respeito dos produtos e servigos, bem



como propiciar um atendimento facilitado ao consumidor, inclusive, respeitando o seu
direito de arrependimento. Em raz&o disso, o corpo de membros do projeto recebeu
copias do decreto a fim de que possam transmitir informacdes atualizadas quando da
realizacdo das oficinas nas escolas, ou mesmo no desenrolar de outras atividades do
grupo. Ademais, complemente-se que 0 incentivo de um conhecimento sempre
atualizado contribui ndo s6 para as atividades do ndcleo, mas também para o
engrandecimento proprio de cada um de seus membros, posto que o acimulo de novas

informacdes traduz-se no melhor desempenho destes em suas atividades académicas.
CONSIDERACOES FINAIS

Conclua-se, desse modo, que a atividade ora em comento foi determinante para
auxiliar a execucdo dos trabalhos do projeto, principalmente no que diz respeito as
oficinas, o que tornou possivel a compreensao das novas peculiaridades dessas relacdes
de consumo atraves dos meios virtuais e/ou eletrénicos tanto por parte dos membros do
CIDECON quanto dos alunos das escolas visitadas, uma vez que constatou-se a
crescente demanda por informacdes relativas a contratacdo nos meios eletronicos.
Destarte, o Nucleo de Cidadania e Defesa do Consumidor demonstra por meio desses
trabalhos o seu propdsito final, o de condicionar uma nova cultura de consumo,
consciente e sustentdvel, ao mesmo tempo em que participa efetivamente desse

processo.



