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RESUMO: A escola tem se mostrando como um espaco no qual perpassam diferentes formas
de violéncia. Sabe-se que ambientes de trabalho onde esta problematica social encontra-se
presente oferecem mds condicdes de trabalho e que a consequéncia deste ambiente hostil os
docentes apresentam uma queda em seu rendimento. Neste sentido, este projeto teve como
objetivo aferir os niveis de qualidade de vida em professores inseridos em contextos escolares
violentos, bem como intervir e prevenir na queda de produtividade relacionada com a falta de
manejo adequado das situacdes de conflito como sugerida pela literatura especializada.
Através do uso de técnicas cognitivas comportamentais, reconhecidas pela literatura pela
capacidade de atenuar o sofrimento psiquico daqueles que vivenciam situagdes de violéncia se
realizou uma intervencdo de curta duragdo. Para avaliacdo da qualidade de vida dos
professores utilizou-se 0 WHOQOL-Brief. Apds a realizacdo da intervencao proposta pelo
projeto, foi possivel verificar que houve uma melhora em relacao a qualidade de vida destes
profissionais, em especial, nos dominios Psicologico (M=3,88; DP=0,45) e Relacdes Sociais
(M=3,63; DP=0,73). Considerando tais resultados pode-se afirmar que o projeto obteve éxito,
uma vez que se observou um crescente engajamento dos docentes nas atividades propostas
pelo projeto colaborando no ajustamento emocional do corpo de docentes.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia escolar, Qualidade de vida, Treinamento de Habilidades
Sociais.

INTRODUCAO

A violéncia se mostra como um fendmeno intrinseco a vida humana que
historicamente vem permeando a vida social e que pode ser compreendido como uma ‘“agao
diretamente associada a uma pessoa ou a um grupo, a qual interfere na integridade fisica,
moral ou cultural de uma pessoa ou de um grupo” (PRIOTTO & BONETI, 2009).

No contexto mundial atual, percebe-se que o fendmeno da violéncia ganha mais
espaco em todos os dominios da vida social, dentre eles destacamos a escola (GONCALVES,
PIOVESAN, LINK, PRESTES & LISBOA, 2005). Neste sentido, escolas nas quais a

violéncia se faz presente, oferecem mds condi¢des de trabalho ao professorado e como
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consequéncia deste ambiente hostil os docentes apresentam uma queda em seu rendimento, 0
que vem a repercutir tanto no ambito social - o processo educacional por eles mediado -
quanto no ambito pessoal - a qualidade de vida e a satide mental destes profissionais - o que
pode vir a ocasionar absenteismos (LIMA, AMORIM-GAUDENCIO, SARMENTO,
FERNANDES & ANDRADE, 2012).

O ritmo de trabalho ao qual sdo submetidos os professores na atualidade interfere nos
processos de satide-doenca desses profissionais (GONCALVES, PENTEADO & SILVERIO,
2005), dentre os problemas mais comumente encontrados em docentes destacamos a
ansiedade, a depressdo e a queda na qualidade de vida.

Neste sentido vem sendo proposto o modelo de escolas sauddveis ou promotoras de
saide como um esforco que visa transformd-las em ambientes favordveis a saude dos
docentes. No entanto, na maioria das escolas o professor é pouco lembrado como sujeito das
acoes promotoras de saide e pouco se sabe sobre suas condicdes de satde, trabalho e
qualidade de vida (PENTEADO & PEREIRA, 2007).

Considerando o exposto este projeto veio como proposta a uma drea que se apresenta
carente de pesquisas que avaliem a eficiéncia de programas de intervengdo e prevencao que
visem cuidar do corpo docente, visto que a literatura especializada aponta para uma
predominancia de pesquisas descritivas (WITTER, 2003). Bem como, aferir os niveis de
qualidade de vida dos docentes a fim de intervir e prevenir na queda de produtividade
sugerida pela literatura especializada ao se tratar de contextos desfavordveis a atividade
laboral de ensino, através do uso de técnicas consagradas na literatura de base cognitivo
comportamental que visam a melhoria das condi¢cbes de vida e dos relacionamentos
interpessoais, assim como atenuar o sofrimento psiquico daqueles que vivenciam situagdes de

violéncia escolar.

DESENVOLVIMENTO

Para realizacdo deste projeto foram selecionadas escolas inseridas em contextos
violentos, a partir destas foi realizado um levantamento das condi¢des de qualidade de vida e
saide mental, com foco nos niveis de ansiedade e depressdo, do professorado, por meio de um
questiondrio sociodemogréfico e o Instrumento de Avaliagdo de Qualidade de Vida -
WHOQOL-Brief. Foram selecionadas duas escolas para a execu¢do do programa e
participaram do projeto um total de 16 professores. As atividades fundamentadas na teoria

cognitivo-comportamental eram realizadas semanalmente.



Para a promog¢do de debates acerca dos problemas cotidianos utilizou-se filmes e
reflexdes a partir dos comportamentos cotidianos inspirados nos mesmos, o que possibilitou a
participacao ativa dos envolvidos. Neste ponto abriu-se espago para perguntas, expressao de
opinido pessoal e experiéncias prévias, entre outras possibilidades de participagao.
Adicionalmente a essa fase introdutéria se desenvolveu um trabalho orientado para a solugdo
de problemas especificos do professorado em relacdo a seus comportamentos considerados
desadaptados ou desajustados e que dificultavam a resolu¢do de conflitos em sala de aula.
Para tal fez-se uso de um conjunto de técnicas reconhecidas na literatura cientifica como
facilitadoras e efetivas na modificacdo e controle de diversos problemas psicolégicos e
comportamentais (KELLY, 1987), selecionadas devido a facilidade de sua utilizacdo com
grupos em diferentes circunstancias ou problemas (SANK & SHAFFER, 1984).

Especificamente neste programa foram trabalhadas estratégias basicas de
relacionamento assertivo e de habilidades sociais adequadas para uma convivéncia salutar na
comunidade escolar, tais como: 1) Identificacdo da necessidade de autocontrole emocional; 2)
Identificagdo da necessidade de se comportar de forma assertiva; 3) Reconhecimento dos
beneficios de se comportar de forma assertiva.

Na escola B o projeto foi realizado com éxito, a despeito da pouca disponibilidade de
tempo e das dificuldades impostas por uma funciondria da escola, responsdvel por manter o
contato entre a equipe extensionista e o corpo docente, esta por diversas vezes ndo avisou ao
professorado sobre a vinda da equipe ou ainda os liberava mais cedo, mesmo tomando
conhecimento da realiza¢do do encontro. Na escola A o programa nao foi concluido a falta de
comprometimento dos professores. Portanto, os resultados apresentados a seguir dizem
respeito aos professores (N=10) da Escola B [Escola de Ensino Médio da rede publica da
cidade de Jodo Pessoa].

O primeiro encontro visou a apresentacdo de todos e o estabelecimento do vinculo
terapéutico, neste executou-se uma dinamica de grupo, bem como realizou-se um debate cujas
temdticas centrais eram a violéncia na escola, a ansiedade e a depressao.

O segundo encontro visou trabalhar a assertividade através de pautas especificas de
atuacdo para o manejo de situagdes criticas, de modo a auxiliar o controle de sala de aula,
neste sentido, utilizou-se de um filme que suscitou a participacdo efetiva do corpo docente.
Este encontro, assim como o que lhe seguiu, foi realizado fora do calendério pré-estabelecido
e em conjunto com a escola, uma vez que se fez necessario a entrega do espago fisico da
mesma para a Justica Eleitoral, bem como devido as barreiras na comunicagdo. Em

decorréncia da proximidade do encerramento do ano letivo, a gestdo da Escola B em reunido



com a equipe extensionista estabeleceu que s6 seriam concedidos dois dias para o projeto, o
que levou a um condensamento dos encontros seguintes. Para execu¢do de tal condensamento
decidiu-se priorizar os encontros, nos quais as técnicas selecionadas fossem ensinadas,
descartando aqueles encontros que se propunham ao treino das mesmas.

No terceiro encontro utilizou-se a técnica de role-playing como meio para alcangar o
conhecimento acerca do comportamento assertivo. Por meio desta técnica os docentes
deparavam-se com uma situacdo critica de sala de aula resolvida de forma assertiva. Na
sequencia foi ensinada a Técnica de Relaxamento progressivo de Jacobson que ensina o
individuo a avaliar e liberar sistematicamente seus pontos de tensdo. Ambas as técnicas
visaram proporcionar meios que auxiliem no gerenciamento do estresse académico e do
autocontrole. Na tltima reunido foi realizada uma dinamica de grupo, tendo como objetivo
realizar o fechamento e desligamento do grupo. Seguida do re-testegem com o protocolo
utilizado na selecdo das escolas, realizou-se ainda a avaliacdo prépria do projeto, a fim de
verificar o progresso alcangado pelo grupo.

A partir dos resultados obtidos no periodo de selecio das escolas (antes da
intervencdo), através do WHOQOL-BREF foi possivel verificar que o corpo docente
apresentou uma média de 3,95 (DP=0,29) no dominio Fisico (QVF), enquanto nos dominios
Relagoes sociais (QVRS) e Meio ambiente (QVMA) apresentou, respectivamente, médias de
3,61 (DP=0,57) e 3,31 (DP=0,40) e, no dominio Psicologico (QVP) obteve média de 3,86
(DP=0,16). Ap6s a realizacdo do projeto foi possivel verificar uma melhora em relacdo a
qualidade de vida destes profissionais. Em relacdo ao dominio Fisico, apresentaram média de
3,95 (DP=0,56) e no dominio Relacdes sociais a média foi 3,63 (DP=0,73). Nos dominios
Psicologico e Meio ambiente, obtiveram média, respectivamente, de 3,88 (DP=0,45) e 3,39

(DP=0,55).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto possibilitou aos alunos extensionistas contato com um campo de
grande importancia dentro da Psicologia, além de abrir espaco para discussdo e reflexao
acerca dos problemas cotidianos e das possibilidades de resolu¢do dos mesmos pelo corpo
docente. Tais discussdes foram estabelecidas com base em informagdes apresentadas pelo
corpo docente, 0 que proporcionou a equipe um contato direto com os problemas reais de
interacdo social, conflitos e de situagdes de violéncia ocorridas no contexto escolar.

Deste modo, a equipe adquiriu um rico conhecimento a respeito deste contexto e se

viu capaz de auxiliar aos professores a lidarem com os alunos de forma a minimizar a



violéncia que permeia a convivéncia escolar, bem como com as consequéncias que esta
ocasiona para a qualidade de vida destes profissionais. Considerando o contexto escolar
enquanto espaco para formacao de cidadaos, é de grande importancia que projetos que visem
o desenvolvimento do modelo de escolas sauddveis ou promotoras de saide, como este,
continuem sendo realizados. Uma vez que ditos programas proporcionam o desenvolvimento
e aprofundamento dos conhecimentos sobre as condicdes de sadde, trabalho e qualidade de
vida dos professores e contribuem de forma positiva a melhora destas condi¢des repercutindo

numa melhora do ambiente escolar e qualidade do ensino-aprendizagem.
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