HIGIENE NO AMBIENTE DE TRABALHO COMO BASE PARA
COMERCIALIZACAO DE ALIMENTOS SEGUROS

FIGUEIREDO, Vanda Maria de Aquino*
RODRIGUES Thiane de Limat
MENDONGCA, Rejane Maria Nunes®
SILVA, Rosana Sousa®

SILVA, Rejane Maria Nunes®

CCA /DCFS/ PROBEX
RESUMO

As feiras-livres sdo uma pratica muito antiga, costume que pode ser notado desde
quando os portugueses desembarcaram no Brasil pela primeira vez, e iniciaram a préatica
de troca de mercadorias com os indios. Desde entdo a pratica tem se aperfeicoado e a
feira-livre, principalmente nas cidades de interior, se tornaram a maior forma de
comércio, quando ndo a Unica, existente na cidade. Por ser a principal porta de saida de
alimentos como frutas e hortalicas, é necessario que se tenha uma maior preocupa¢do
com a higiene desses locais. Esse trabalho teve como objetivo capacitar as feirantes com
intuito de promover a melhora da higiene no ambiente da feira livre do municipio de
Areia, cidade localizada na micro regido serrana do brejo paraibano. Para tanto, foram
realizadas inicialmente reunides semanais com a equipe organizadora e ministrado curso
de forma dindmica utilizando Clip-Chart na propria feira. As oficinas foram feitas em
forma de mini-cursos, pequenos treinamentos sobre higiene do ambiente de trabalho. A
transmissdo do conhecimento foi feita através de conversas e de material gréfico.
Também houve a distribuicdo de kits de higiene, que continham materiais basicos para a
higiene do ambiente e pessoal. Os feirantes se mostraram animados com o trabalho e
notou-se que apesar de ndo possuir conhecimentos especificos sobre as questdes a cerca
da higiene muitos possuiam interesse e vontade de melhorar suas condi¢des de trabalho,
o que foi comprovado logo nas primeiras semanas do projeto com a mudanca de certos
habitos.
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INTRODUCAO

A feira livre, desde a idade média vem se demostrando como uma importante
forma de comercializacdo de produtos principalmente aqueles produzidos pelos
pequenos agricultores e artesaos. Segundo Gomes et al. (2013), as feiras livres podem
ser consideradas como artefatos culturais que resistiram ao tempo, no entanto estas
necessitam de aprimoramento nos métodos de comercializacdo e manipulagdo dos
produtos.

Apesar da modernizagéo, e do crescimento no nimero de hiper e supermercados,
as feiras continuam tendo ainda um grande nimero de clientes. Segundo Coutinho
(2006) a feira recebe consumidores com variadas capacidades de compra, no entanto,
para o consumidor de baixa renda, se intensifica a importancia da feira, tanto pelos
precos praticados, como pela disponibilidade de produtos populares e pela facilidade de
acesso.
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No Brasil, as feiras-livres sdo uma das mais antigas formas de varejo onde estas
apresentam um papel importante na venda de produtos, principalmente de frutas,

A maioria das frutas e hortalicas é comercializada em feiras livres, que nas
cidades do interior do Nordeste, representam uma das principais atividades de
comercializagdo de produtos alimenticios. Infelizmente nestes locais, ndo existem o
controle sanitario e por estes produtos serem altamente pereciveis sdo facilmente
contaminados, sendo eu estas contaminag0es podem ter sua origem no manuseio
incorreto dos produtos, praticas deficientes de higiene dos comerciantes e inadequacao
do local de venda que geralmente ndo possuem a minima condi¢do higiénica, como
também por parte de procedimentos inapropriados dos consumidores (SILVA et al,
2006).

Como forma de atuar nestes problemas é necessario planejar acdes efetivas e
sustentaveis dentro da abrangéncia deste setor da sociedade.

Diante da importancia das feiras e da influéncia na qualidade de vida que os
alimentos disponibilizados nelas desempenham, o presente trabalho teve como objetivo
levar melhorias no que tange a Higiene no ambiente do trabalho na feira livre da cidade
de Areia — Paraiba.

MATERIAL E METODOS

O trabalho foi iniciado com reunides da Equipe organizadora do projeto, onde
eram discutidas ideias sobre a implantacdo de treinamentos através na utilizacdo de
metodologias inovadoras e de amplo alcance para pessoal com o nivel de escolaridade
baixo, a exemplo dos feirantes, de modo que garantisse uma absorcdo eficiente dos
contetidos por este publico alvo. Portanto, para garantir a participacdo, a utilizacdo do
local de trabalho com laboratério e exemplificacdo na realizacdo das atividades de
rotina, foi adotada a metodologia de “Flip-Chart” para a melhor realiza¢gdo do mesmo e
maneiras para que o aproveitamento por parte dos participantes fosse o maior possivel,
apos a elaboracdo do planejamento teve inicio a parte pratica do projeto, realizando-se
as inscricdes dos feirantes e posteriormente as visitas semanais a feira, que tiveram
inicio no dia 4 de outubro. Nas visitas eram realizadas oficinas com os feirantes,
fazendo-se uso de recursos graficos e ilustrativos do tipo “Flip-Chart” em histéria de
quadrinhos e da oralidade compartilhada, na qual o feirante participa ativamente (Figura
1).

Figura 1: Metodologia tipo historias de quadrinhos em “Flip-Chart” utilizada para aplicacéo de
treinamentos no local de trabalho e estimular a participagdo nos cursos e oficinas dos feirantes do
municipio de Areia-PB.




Na feira, foram realizadas as seguintes atividades de a¢cdes/treinamento:

. Distribuicdo para os feirantes do kit higiene, contendo luvas, touca,
alcool em gel, detergente, agua sanitaria, pano para limpeza, sacos para lixo e balde,
materiais que tém sido repostos a medida que sdo usados.

. Treinamento sobre: “ A higiene no local de trabalho”.

e Fornecimentos de cartilhas didaticas em seguida a aplicacdo de cada
modulo.

. Divulgacéo do projeto aos consumidores.

. Visita aos feirantes participantes da feira na X Semana de Agronomia
(UFPB/CCA), com distribuicao de folders para os feirantes e para os consumidores.

Os cursos foram aplicados de forma dindmica utilizando Clip-Chart. neste
curso sobre “A higiene no local de trabalho” procurou-se ressaltar a importancia de
manter limpo o ambiente da feira, aconselhando-os a retirar o lixo ao término do
trabalho, efetuar a limpeza do equipamento, como barraca e outros instrumentos, e a
manter praticas de higiene pessoal, explicando o uso dos produtos do kit de higiene, e
salientando que o uso dessas praticas trariam melhorias tanto para salde e bem estar dos
feirantes e dos consumidores, quanto também melhorias para as vendas, visto que assim
poderiam aumentar a lucratividade do seu negdécio.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados obtidos se mostraram bastante satisfatorio tanto por parte dos

feirantes quanto por parte da comunidade civil, que demonstrou apoio e interesse ao
trabalho realizado (Figura 2)

Figura 2: Divulgacédo do projeto e inscri¢Oes para participacdo dos cursos e oficinas junto aos
consumidores.

Por parte dos feirantes foi notavel o interesse de alguns em tentar melhorar as
condicdes de trabalho o que é impedido pela falta de conhecimento técnico e orientacao.
A falta de incentivo repercute na dinamica dos empreendimentos, com os feirantes
trabalhando sem capacitacédo técnica e gerencial (COUTINHO, 2006).

Os feirantes também se mostraram satisfeitos com o trabalho realizado e estéo
cada vez mais abertos abertos a mudancas e participativos quanto aos ajustes
necessarios tanto para a higiene do local como para 0 manuseio dos seus produtos. Foi
reportado pelos feirantes a satisfacdo e praticidade da metodologia inovativa da
realizacdo do curso no proprio ambiente da feira, sem que eles tivessem a necessidade




de se deslocar a outro ponto. Além disso, o fato dos conhecimentos terem sido
transferidos de uma forma simples, através de conversas e figuras também fez com que
o0 contetdo fosse absorvido com mais facilidade (Figura 3)

Figura 3: Cursos Itinerantes sendo oferecidos aos feirantes, sempre nos locais das feiras.

Nesta atual vigéncia do projeto, ap6s as primeiras visitas e implantacdo das
novas acdes ja foi notada uma mudanca significativa na forma como o feirante
reconhece e cuida de seu espaco na feira. A maioria deles, apos as primeiras explicagdes
da equipe, passou a questionar as suas proprias praticas utilizadas ao longo do tempo e
introduzir mudancas de procedimentos do dia a dia de modo a utilizar praticas simples,
tanto de higiene pessoal quanto de limpeza do ambiente, utilizando os itens do kit de
higiene fornecido no ambito do projeto.

CONCLUSAO

Pode-se concluir através dos resultados observados que a realizacdo do curso
sobre a higiene do ambiente de trabalho teve um resultado positivo, pois os feirantes ja
colocaram em pratica as informacdes transmitidas tornando-se cada vez mais
capacitadas para fornecer produtos com qualidade e seguranca alimentar.
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