SERVICO DE ESCUTA PSICOLOGICA: UMA ESCUTA PROFUNDA
DE CARATER EMERGENCIAL

MORAIS?, Alexsandra Dias

LIMAZ, Aline Cristine da Silva

GOMES?®, Inaligia Figueiredo

FRANCA?, Juliana Monteiro da

OLIVEIRA®, Malu Nunes

Centro de Ciéncias Humanas, Letras/Departamento de Psicologia/FLUEX

RESUMO

O presente trabalho buscou compreender e refletir sobre a importancia do Servico de
Escuta Psicoldgico desenvolvido na Clinica Escola de Psicologia da UFPB. Esse atendimento
tem como pressuposto tedrico a Abordagem Centrada na Pessoa, na qual, a aceitacdo
incondicional, tendéncia atualizante/formativa, e consideracdo positiva sao essenciais. Desde
sua fundacdo, a Clinica oferece diversos servicos psicoldgicos a comunidade em geral, dentre
esses estd o plantdo psicoldgico, que funciona as tercas-feiras, das 8 as 17 horas, tendo como
principal intuito oferecer & populagdo um meio de aliviar suas angustias emergenciais, de
modo que ndo € necessario agendamento prévio. Paralelamente aos atendimentos uma
pesquisa estd sendo desenvolvida, cujo propdsito é realizar um levantamento dos casos
atendidos desde marco até outubro de 2013, mediante a analise dos dados psico-socio-
demograficos coletados ao final dos atendimentos. Com o intuito de conhecer e caracterizar
os clientes que buscam o Servico foi analisado categorias como: género, faixa etaria,
escolaridade, estado civil; motivo da busca pelo atendimento, entre outros. Até 0 momento
ocorreram 101 atendimentos, sendo a maioria pertencente ao sexo feminino (78%), com idade
entre 20 e 29 anos. Os motivos mais frequentes que os fazem procurar o SEP estdo em
conflitos de relacionamentos (18,7%); autoconhecimento e causas aplicadas a autoimagem
(10%) e dificuldades de aprendizagem (7,5%). Assim, pode-se perceber o Servico de Escuta
como algo de fundamental importancia ndo s6 para a aprendizagem dos estagiarios, mas para
a populacdo que é acolhida em momentos emergéncias a partir de uma escuta profunda.
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INTRODUCAO

O Plantdo Psicoldgico no Brasil surgiu no servico de Aconselhamento Psicologico do
Instituto de psicologia da USP por volta de 1969, ndo tendo a intencdo de substituir a
psicoterapia tradicional. Surgiu como uma proposta de consulta psicoldgica ndo diretiva, com
caracteristicas da imediatez, da disponibilidade no momento da emergéncia, da necessidade,
tendo como principal pressuposto tedérico a Abordagem Centrada na Pessoa, criada pelo
psicologo americano Carl Rogers (PALMIERI e CURY, 2007; WRONA, 2013). Partindo

dessa perspectiva ROGERS (1987) prop0e que o terapeuta seja cauteloso em suas atividades.
“Se atendermos a complexidade da vida humana com olhar justo, temos que reconhecer que,
numa hora ou menos, é altamente improvavel que possamos reorganizar a estrutura da vida de um
individuo. Se pudermos reconhecer este limite e nos abstivermos de desempenhar o papel de Deus,
poderemos oferecer um tipo muito precioso de ajuda, de esclarecimento, mesmo num curto espago de
tempo. Podemos permitir ao cliente que exprima seus problemas e sentimentos de forma livre, e deixa-

lo como o reconhecimento das questdes que enfrenta” (ROGERS, 1987 p. 207-208)

Nesta conjuntura, o Plantdo Psicolégico é pensado e praticado, basicamente, como um
modo de acolher e responder a demandas por ajuda psicoldgica. Isso significa colocar a
disposicao da clientela que o procura um tempo e um espaco de escuta abertos a diversidade e
a pluralidade dessas demandas (SCHIMIDT, 2004), desse modo pode-se compreender como
uma ajuda psicoldgica na qual o psicologo facilita ao cliente uma visdo mais clara de si
mesmo e de sua perspectiva ante a problematica que esta vivenciando.

Neste sentido, € importante ressaltar que o embasamento na Abordagem Centrada
legitima e propicia as expansdes das atividades préaticas do Plantdo, respaldando-se na visdo
de qualidade e condi¢cdes das relacBes interpessoais (autenticidade, aceitacdo positiva
incondicional e compreensdo empética) como promotoras essenciais de mudangas nos sujeitos
envolvidos (MORATO, 1999).

De acordo com PEREIRA (1999) apud PALMIERI e CURY (2007) ha vérias
definicbes com relacdo ao Plantdo Psicologico que se diferenciam conforme a abordagem
tedrica dos profissionais que trabalham com esta modalidade e também em funcdo das
circunstancias vigentes no momento da implantacdo nas instituicdes e nos diversos cenarios
nos quais o plantdo é inserido.

Diante disso, MAHFOUD (1987) apud PALMIERI e CURY (2007) destaca que o
Plant&o Psicologico deve ser delineado mediante trés vertentes: a da instituicdo que oferece o
servico, a do profissional disponivel para o ndo planejado e a do cliente que busca auxilio para

suas necessidades emergentes.



Neste sentido, o Servigo de Escuta Psicoldgico (SEP) oferecido pela Clinica Escola de
Psicologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) é caracterizado por um atendimento
prestado por profissionais e alunos extensionistas que se dispde a se manter a espera, em
horéarios predeterminados, de pessoas que sintam necessidade de um apoio psicologico.

Assim, o0s objetivos desse projeto sdo oferecer & comunidade um servico de escuta
psicolégica emergencial e preventiva, nos referenciais da Abordagem Centrada, ou seja, “¢
um servigo que privilegia a demanda emocional e imediata do cliente” (CURY, 1999, p.116);
além de fornecer um campo de préatica para estagiarios em Psicologia Clinica e desenvolver
pesquisas, de acordo com os referenciais fenomenoldgico-existenciais, sobre a comunidade
atendida, bem como, o tipo de atendimento realizado, as formas alternativas de intervencao
psicoldgica e a mudanca de atitudes apresentas pelos plantonistas.

O servico é gratuito e funciona as tercas-feiras, no horario das 08:00h as 17:00h, onde
os plantonistas atendem adolescentes, adultos e idosos sob supervisdo posterior da psicéloga
coordenadora do projeto. Nesse servigo os clientes tém direito a dois retornos e caso seja
necessario serdo encaminhados para psicoterapia ou demais servicos de acordo com a
demanda apresentada, podendo estes ser na propria clinica-escola ou para outras instituicdes
que atendam tais necessidades.

Paralelamente os plantonistas divulgam o servigo através da afixacdo de cartazes em
diversos locais da cidade e de visitas a instituicdes em busca de parcerias. Cada plantonista
disponibiliza semanalmente trés horas para atendimentos, e ainda horario para supervisdo,
estudos teoricos e divulgacao do servico.

O servico visa também desenvolver pesquisas sobre a populacdo atendida, além de
possibilitar aos estudantes extensionistas a pratica no trabalho psicolégico, assessorado pelas
supervisdes, um dos tripés que forma o psicoterapeuta, além do embasamento tedrico na

Abordagem Centrada na Pessoa e 0 autoconhecimento.

DESENVOLVIMENTO

Durante 0 ano de 2013, entre 0os meses de marco a outubro foram realizados 101
atendimentos, sendo 17 de retornos. Os dados mostram que ha uma predominancia feminina
de participantes (78%), um diferencial significativo quanto a participagdo masculina (22%). A
maioria das pessoas que procuram o plantdo possui entre 20 e 29 anos, 0 que corresponde a
45% do nimero total de atendidos.

Quanto aos principais motivos que levaram os individuos a procurarem o Servico de

Escuta Psicoldgica, estdo Transtornos e Disturbios psicoemocionais, (23,75%), como por



exemplo, a depressdo, transtornos de humor e estresse, porém mais presentes nas mulheres.
Ambos o0s sexos apresentaram em primeiro lugar os Conflitos de Relacionamentos
Interpessoais (18,75%), seguidos também de Outros Sentimentos (20%) como angustia,
soliddo e timidez. Os motivos relacionados a dificuldade de Atencdo e Aprendizagem
abordaram 7,5% das procuras entre ambos 0s sexos. A busca por Autoconhecimento e causas
ligadas a Autoimagem abrangeu 10%, e as questfes de Abuso Moral e Assédio Sexual
abrangeram 5%. O restante dos motivos de procura (15%) variou bastante entre questdes de
indecisdo sobre o curso superior, ameaca externa, e curiosidade desconhecimento sobre o
proprio servico. A maior parte dos usuarios estava cursando o ensino superior (56%).
Considerando os dados apresentados, nota-se que o Servi¢co de Escuta Psicoldgica atua de
maneira abrangente, onde atende uma demanda diversificada, sendo possivel alcancar todos

0S niveis sociais e faixas etarias.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se entdo que tendo em vista o carater emergencial e preventivo do SEP e sua
forma de intervencdo psicoldgica que acolhe o individuo no momento exato de sua
necessidade, ajudando-o a ampliar sua consciéncia de si, percebe-se a importancia que este
servico tem para quem procura a Clinica-Escola de Psicologia da UFPB, tornando-se mais um
ponto de referéncia as pessoas que necessitam de um acolhimento psicoemocional, haja vista
a deficiéncia de suporte nesta esfera dispensada pelos érgdos publicos. Sendo assim, esse
projeto tem demonstrado sua relevancia e eficacia, ao passo que a procura pelos atendimentos
é constante e crescente. Atuando desta forma o plantonista, juntamente com a instituicdo
universitaria, exerce um papel de agente social de mudanca, além de esta pratica ser de

fundamental importancia para o aprendizado daqueles que comp&em a sua equipe.
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