PLANTAO PSICOLOGICO: UMA ESCUTA NO CONTEXTO
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RESUMO

O contexto escolar é um espaco destinado a formacdo de pessoas. Mais do que ensina-las a
solucionar questdes matematicas e ajuda-las a desenvolver habilidades linguisticas, é também
um espaco para que se ampliem as relagdes interpessoais e expansdo da consciéncia de si
como pessoa Unica e responsavel por sua vida. Este trabalho se propde a apresentar alguns
resultados do projeto de extensdo: “O plantdo psicologico e o bem estar subjetivo em
organizagOes: um foco na positividade humana” que vem sendo realizado na escola Maria
Accioly de Souza desde o ano de 2011 no municipio de Conde/PB. Serdo relatados os
resultados parciais do ano letivo. Foram atendidas 17 pessoas, sendo seis criancas e um
adulto, predominando o sexo feminino (68,8%). A principal motivacdo para a procura do
servico foi a brincadeira. Observou-se a importancia do brincar para a expressao das vivéncias
emocionais das criancgas, evidenciando, assim, a necessidade de um espaco terapéutico para
essa faixa etéria.

PALAVRAS-CHAVE: Plantdo Psicoldgico, Escola Municipal, Ludoterapia
INTRODUCAO

O presente trabalho visa relatar a experiéncia de um servico de plantdo psicolégico em
uma escola no municipio de Conde / PB, projeto em desenvolvimento desde 2011 até o
presente. Considerando que no processo ensino aprendizagem estdo envolvidas questfes
emocionais, interpessoais e existenciais, e que a escola se configura como um ambiente de
relevancia para o desenvolvimento humano, percebe-se a importancia de um servico de escuta
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psicolOgica para que os aspectos emocionais e afetivos possam ter espaco de acolhida na
vivéncia dos que fazem parte da comunidade escoléstica.

DESENVOLVIMENTO

O Plantéo Psicoldgico configura-se como uma modalidade de atendimento clinico de
carater emergencial que privilegia a demanda emocional imediata do cliente e funciona como
um servico que nao apresenta necessidade de agendamento previo. Visa atender ao publico
que recorre a ele de forma espontanea (CURY, 1999).

O modelo de acolhimento e escuta psicoldgica no contexto escolar gera nos alunos
certa apreensdo uma vez que a presenca de psicologos nesse ambiente remete as concepcdes
tanto da intervencdo psico sociologica, incluindo planejamento e diagnostico institucional,
quanto da intervencdo de base clinica que visa a superacdo de dificuldades localizadas no
aluno referentes ao seu desenvolvimento e/ou saude mental (MAHFOUD, 1999).

O plantéo psicoldgico foi implantado na escola Escola Maria Accioly de Souza no ano
de 2011 devido a uma demanda da prépria instituicdo, que recorreu a Universidade Federal da
Paraiba em busca de um projeto ligado a psicologia. Nos anos de 2012 e 2013 foi dada
continuidade ao projeto na referida instituicdo, com a mesma configuracédo, atendendo ndo
apenas aos alunos, mas também a todos que fazem parte da comunidade académica,
professores, funcionarios e pais.

O publico predominante foi o de alunos, que procuraram o plantdo principalmente por
curiosidade. A interacdo dos plantonistas com as criancas foi feita através da ludoterapia ndo-
diretiva, uma vez que o jogo e a brincadeira sdo a forma natural de auto-expressao da crianca,
que encontra no brinquedo uma oportunidade de libertar seus sentimentos (AXLINE, 1947).

O objetivo da ludoterapia é fazer com que a crianga tome consciéncia de seus
sentimentos acumulados, sejam eles medo, tenséo, espanto, confuséo, frustracdo, inseguranca,
etc., e assim, enfrentd-los a fim de atingir certa estabilidade emocional e perceber sua
capacidade para se realizar como individuo que pensa por si proprio e que assume suas
responsabilidades, tomando as suas préoprias decisdes.

Na sala de atendimento do plantdo, a crianca fica livre para expressar-se
completamente sem se preocupar com a autoridade ou qualquer julgamento, de forma que
sente que pode ser ela mesma, podendo olhar para si, uma vez que € completamente aceita
(AXLINE, 1947).



Normalmente, no primeiro contato com o plantonista, a crianga sente certo espanto por
ndo estar acostumada a exercer o poder de ser dentro de si mesma, dirigi-lo, torna-lo nico e
individual, de forma que, chega curiosa e desconfiada, porém, na medida em que se sente
mais segura e livre na situacdo terapéutica, avanga com mais seguranca nessa experiéncia. A
presenca de um terapeuta compreensivo também é fundamental para esse processo, pois ajuda
a crianca a ter uma melhor compreensédo de si mesma atraves do reflexo de sentimentos, o que
cria a coragem de aprofundar-se em seu mundo interior e resgatar o seu verdadeiro eu
(AXLINE, 1947).

Passos do projeto na escola

O projeto ocorre toda terca-feira pela manhd das 8h00 as 11h00. Os alunos tém a
liberdade de procurar a sala do plantdo no momento em que sentir necessidade, podendo sair
da sala de aula quando assim desejar.

Como mostra a Figura 1, foram atendidas 16 criancas, com idades entre 4 e 12 anos,
sendo 68,8% do sexo feminino e 31,3% do sexo masculino, além de uma funcionéria da
escola, totalizando 17 participantes. Do total, 41% dos participantes residem no municipio de
Conde/PB, 35% residem no Sitio Pituagu, e 23% ndo declararam o local da residéncia.

Figura 1 — Gréficos referentes ao género e local de residéncia dos participantes
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Sobre a quantidade de pessoas que moram com 0s usuarios, 82,35% afirmam que
existem entre 2 e 5 moradores; outros 17,64% responderam que vivem entre 6 e 13 pessoas na
casa, conforme representado na Figura 2. Apenas 11,7% dos atendidos fazem uso de
medicamentos, para aumento de apetite, hipertensdo e ansiedade. Os usuarios do plantdo tém
direito a trés atendimentos, de forma que 52,95% foram atendidos apenas uma vez, 11,7%
foram atendidas duas vezes e 29,4% retornaram trés vezes ao plantdo (Figura 2).



Figura 2 — Gréficos referentes ao nimero de moradores na residéncia dos participantes e
frequéncia dos atendimentos
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Com relacdo a motivacdo que levou o usuério a procurar o servico do Plantdo
Psicologico, a maior parte das criangas (70,5%) compareceu com o objetivo de brincar,
porém, expressavam por meio da brincadeira suas vivéncias interiores. Outro usuario falou
que vinha ao plantdo todos os anos.

Outro motivo para a busca do servico foi a necessidade de chamarmos a mée de uma
das criancas (5 anos) atendidas apds o terceiro e Gltimo atendimento da mesma. O motivo do
convite a mée foi o de conhecermos melhor a crianca através do conhecimento desta pelo
olhar ou perspectiva de sua mde a fim de providenciarmos um encaminhamento para

fonoaudiologo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, conclui-se que o plantdo psicoldgico realizado na escola Maria
Accioly de Souza, representa uma forma de atendimento clinico que busca privilegiar as
demanda emocionais dos sujeitos participantes da comunidade escolar, através do
acolhimento e da escuta.

Apesar do servico do Plantdo Psicologico estar disponivel aos alunos, professores,
funcionarios, diretoria e pais, 0s primeiros representam o publico majoritario dos
atendimentos, os quais sdo realizados com base na ludoterapia ndo-diretiva, a fim de

proporcionar a facilitagdo da expressdo dos sentimentos dos usuérios. Desse modo, ficou



evidenciada a necessidade de um espaco terapéutico para essa faixa etaria em um contexto
escolar.

Importante ressaltar que durante as supervisdes dos casos, sdo discutidas as
necessidades de possiveis encaminhamentos de acordo com a demanda do cliente, envolvendo

0s pais ou responsaveis no servico oferecido a escola.
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