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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de avaliar o nivel de satisfacdo a respeito do atendimento oferecido
na Associacdo Paraibana de Equoterapia no municipio de Jodo Pessoa/PB, a partir da
percepcdo dos pais e/ou cuidadores dos praticantes da equoterapia. Foi utilizado um
questionario de Prietsch (2012), sendo respondido por 39 participantes. As questdes
envolveram variaveis referentes as dimensdes estrutura, processo e resultado do servigo
oferecido. Na dimensdo estrutura sugere-se melhoria na variavel equipamentos novos
utilizados no atendimento, que apresentou a menor porcentagem nesta dimenséo, com 61,5%
satisfeitos, visto em relacdo a maioria das outras variaveis que foi muito satisfeito. Na
dimensdo processo, a facilidade de troca de horarios teve uma porcentagem de 28,2%
indiferentes. E na dimensdo resultado, a variavel satisfacdo geral com o centro de Equoterapia
apresentou a maior porcentagem entre todas as variaveis, sendo 66,7% muito satisfeitos. Os
resultados do trabalho demonstram que o grau de satisfacdo de pais e/ou cuidadores de
praticantes de equoterapia é satisfatorio ou muito satisfatorio, de modo que podemos concluir
que o Centro consegue suprir as necessidades de seus praticantes.
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1. INTRODUCAO

1.1 Definigdo do problema

A utilizacdo de atividades equestres como recurso terapéutico vem aumentando
consideravelmente nas Ultimas décadas. A equoterapia é um método terapéutico que utiliza o
cavalo dentro de uma abordagem interdisciplinar nas areas de salde, educacgdo e equitacéo,
buscando o desenvolvimento biopsicossocial de pessoas com deficiéncia e/ou com
necessidades especiais. (ASSOCIACAO NACIONAL DE EQUOTERAPIA, 2012).

Santos e Merhy (2006, p. 39) afirmam que a avaliacdo €, em especial, parte
fundamental no planejamento e na gestdo do sistema de salde. Um sistema de avaliacdo
efetivo deve reordenar a execucdo das acOes e servigos, redimensionando-os de forma a
contemplar as necessidades de seu publico, dando maior racionalidade ao uso dos recursos.

Segundo Conzatti (2003), as pesquisas de opinido acerca de um servi¢o devem ser do
cotidiano de todo gestor, a fim de avaliar, mesurar, identificar problemas e caréncias para que
se possam ser tomadas decisdes, para sanar tais adversidades.

Sabe-se que os centros de Equoterapia desenvolvem servigos na area da saude, sendo
assim é importante que estejam atentos para saber a opinido dos acompanhantes dos
praticantes, para que possam ter informac6es quanto a satisfacdo dos mesmos, possibilitando
melhorias nos servigos prestados.

Este trabalho justifica-se devido a necessidade e importancia de se obter uma
avaliacdo dos servicos prestados na instituicao, a fim de ser apresentado a gestdo do centro e
proporcionar melhorias nos servigos oferecidos.

Diante do contexto o objetivo geral foi identificar o grau de satisfacdo dos pais e/ou
cuidadores de praticantes de equoterapia sobre as condicdes do servico (estrutura e
assisténcia) no periodo letivo de 2012 a 2013. O método utilizado foi o qualitativo e
quantitativo, descritivo direto, por meio da aplicacdo de um questionario adaptado a 39
sujeitos num universo de 100 praticantes. Para tanto foi realizado um levantamento dos
horéarios dos praticantes disponiveis para efetivacdo da aplicagdo e um questionario
semiestruturado na Associacao Paraibana de Equoterapia (ASPE(Q), em Jodo Pessoa, PB.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Consideragdes sobre a Equoterapia e termo avaliacdo da satisfacdo dos servicos

A equoterapia € um método terapéutico que utiliza o cavalo dentro de uma abordagem
interdisciplinar nas areas de salde, educacdo e equitacdo, buscando o desenvolvimento
biopsicossocial de pessoas com deficiéncia e/ou com necessidades especiais. A Equoterapia

emprega o cavalo como agente promotor de ganhos a nivel fisico e psiquico. Esta atividade



exige a participagdo do corpo inteiro, contribuindo, assim, para o desenvolvimento da forga
muscular, relaxamento, conscientizacdo do proprio corpo e aperfeicoamento da coordenagdo
motora e do equilibrio. A interacdo com o cavalo, incluindo os primeiros contatos, 0s
cuidados preliminares, o ato de montar e o0 manuseio final desenvolvem, ainda, novas formas
de socializacdo, autoconfianga e autoestima. O termo “Praticante de Equoterapia" ¢ utilizado
para designar a pessoa com deficiéncia ou com necessidades especiais quando em atividade
equoterépica. Nesta situacdo, o sujeito do processo participa de sua reabilitacdo, na medida
em que interage com o cavalo. (ASSOCIACAO NACIONAL DE EQUOTERAPIA, 2012).

O termo satisfagdo provem do latim “satisfactione” e traduz o ato ou efeito de
satisfazer, significando saciedade ou sentimento de bem-estar que se manifesta nas pessoas,
como resultado da realizacdo do esperado ou desejado, sob a forma de alegria, contentamento,
agrado e aprazimento. (Hespanhol, 2008). E, portanto, um conceito subjetivo e dindmico, com
diferentes significados, em diferentes contextos e com forte valor cultural.

Ribeiro (2008) refere que a satisfacdo opera como um indicador da qualidade, na
medida em que reflete as visGes dos utilizadores sobre as caracteristicas do processo de que
foram alvos, bem como acerca da conformidade dos resultados com as expectativas. Também
para este autor o método preciso para conhecer as percepcdes de qualidade dos outros,
consiste em perguntar, pelo que quando os utilizadores dizem estar insatisfeitos com o0s
cuidados prestados, tentar corrigir a deficiéncia e perceber o que significa para eles qualidade,
pode representar uma mudanca significativa no seu nivel de satisfacdo. De acordo com
Ribeiro (2008), a perspectiva do utilizador é importante na monitorizacdo da qualidade dos
servicos de saude, na identificacdo de areas de melhoria e das expectativas em relacdo aos
cuidados, bem como na reorganizacdo dos servicos de saude.

Segundo Espiridido e Trad (2006), na maioria dos estudos séo utilizados os métodos
guantitativos, com aplicacdo de questionarios com questdes fechadas, associadas a uma escala
de valores, que permite medir e quantificar a satisfacdo. A maior parte dos questionarios €
constituida por itens que englobam questdes sobre a estrutura, funcionamento e avaliacdo da
qualidade do servi¢o de salde do ponto de vista dos utilizadores. Estes métodos permitem
uma amostra mais representativa da populacdo, pois implicam técnicas mais faceis de
manusear, podendo ser administradas anonimamente sem a presenca do investigador. No
entanto, podem ser reducionistas por ndo estudarem os aspectos subjetivos da satisfacao.

2.2. Aspectos metodologicos do estudo
Este trabalho é composto por uma pesquisa exploratoria com cunho quantitativo. Foi

utilizado um questionario estruturado de PRIETSCH (2012). A amostra foi composta de pais



e/ou cuidadores de 39 praticantes da Associacdo Paraibana de Equoterapia (ASPEQ) de Jodo
Pessoa, PB. Estes apresentavam com faixa etéria entre trés e 43 anos.

Foram utilizadas estatisticas descritivas para analise e interpretacdo dos dados. O
questionario apresenta uma graduacdo de 1 a 5 pontos, onde o grau 1 significa muito
insatisfeito (Ml), o grau 2 insatisfeito (I), o grau 3 indiferente (In) , o grau 4 satisfeito (S) e o
grau 5 muito satisfeito (MS). Foi apresentado ao participante um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, podendo este se negar a participar ou sair do estudo. Os dados obtidos a
partir deste trabalho ndo serdo usados para outras finalidades que ndo estejam propostas no
projeto, sendo a confidencialidade da identificacdo dos participantes mantida.

3. Resultados e discusséo
3.1. Perfil dos praticantes

Foram aplicados 39 questionarios, sendo 10 (25,6%) do sexo feminino e 29 (74,4%)
do sexo masculino. A idade dos praticantes varia de 4 a 43 anos, sendo que 8 (20,5%) dos
praticantes tem idade entre 4 e 5 anos, 16 (41%) tem idade entre 6 e 10 anos, 10 (25,6%) tem
idade entre 11 e 15 anos, 3 (7,7%) tem idade entre 16 e 20 anos, 1 (2,6%) praticante tem 30
anos e 1 (2,6%) praticante tem 43 anos. Enquanto que o tempo médio de utilizacdo dos
servicos do centro de equoterapia varia de 2 meses a 14 anos, onde 9 (23%) praticantes séo
atendidos ha menos de 1 ano, 2 (5,1%) séo atendidos ha 1 ano, 8 (20,5%) sdo atendidos ha 2
anos, 6 (15,4%) sao atendidos ha 3 anos, 3 (7,7%) sdo atendidos hd 4 anos, 5 (12,9%) séo
atendidos ha 5 anos, 2 (5,1%) sdo atendidos ha 7 anos, 2 (5,1%) séo atendidos ha 8 anos, 1
(2,6%) € atendido ha 13 anos e 1 (2,6%) é atendido ha 14 anos.

A tabela 1 mostra a distribuicdo de praticantes por motivo de procura na ASPEQ.

Tabela 1: Distribuicdo de praticantes por motivo de procura de atendimento na ASPEQ.

Motivo de procura de atendimento N° de praticantes %
Atraso no desenvolvimento neuropsicomotor (DNPM) 6 15,3
Paralisia cerebral (PC) 11 28,2
Sindrome de Down 1 2,6
Outras 14 35,9
Atraso no DNPM + PC 3 7,7
Atraso no DNPM + Qutras 3 7,7
Paralisia Cerebral 1 2,6
TOTAL 39 100

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado nos dados da pesquisa, 26/10/2013.

Outros motivos foram as causas que mais exigiram a pratica da equoterapia na ASPEQ,
com 14 (35,9%) dos casos, estes incluiam Sindrome de West, traumatismo Cranio-encefélico,
autismo, sequela de hidrocefalia, déficit de aprendizagem, entre outros. Ja a Paralisia

Cerebral, esteve presente em 11 (28,2%) casos.



3.2. Perfil dos pais e/ou cuidadores

Quanto aos pais e/ou cuidadores 25 (64,1%) eram do sexo feminino e 14 (35,9%) do
masculino. A idade destes varia de 23 a 68 anos, sendo que 4 (10,2%) dos acompanhantes tem
idade entre 23 e 29 anos, 13 (33,4%) tem idade entre 30 e 39 anos, 9 (23%) tem idade entre 40
e 49 anos, 8 (20,5%) tem idade entre 50 e 59 anos e 5 (12,9%) acompanhantes tem idade entre
60 anos e 68 anos. N&o foram encontrados acompanhantes menores de 18 anos e acima de 70
anos de idade.

Quanto a distribuicdo de pais e/ou cuidadores de praticantes por escolaridade,
verificou-se que 15 (38,5%) casos cursaram o Ensino Médio Completo, 10 (25,6%)
concluiram o Curso Superior, 5 (12,9%) apresentam o Ensino Fundamental Incompleto, 4
(10,2%) cursaram o Ensino Médio Incompleto, outros 4 (10,2%) cursaram 0 Superior
Incompleto e nenhum deles ndo tinha escolaridade alguma.

A tabela 2 apresenta a distribuicdo de renda dos acompanhantes, onde foi possivel
verificar que 38,4% da amostra relatou ter ganhos de até um salario minimo mensal.

Tabela 2: Distribuicdo por renda dos pais e/ou cuidadores de praticantes

Faixa salarial N° de acompanhantes %
Até 1 SM 6 15,3
Dela3SM 11 28,2

De4a1l0SM 0 0
De 10220 SM 1 2,6
Acima de 20 SM 14 35,9
TOTAL 3 7,7

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado nos dados da pesquisa- SM= Salario Minimo Nacional
(R$ 678,00), 24/10/2013.

Em simula, o perfil de pais e/ou cuidadores € composto em sua maioria por mulheres,
na faixa etaria de 30 a 39 anos de idade, com renda de até um salario minimo mensal e Ensino
Médio Completo.

3.3. Frequencia das variaveis estudadas

A tabela 3 apresenta as variaveis e porcentagens das dimensdes atribuidas pelos
acompanhantes dos praticantes.

Tabela 3: Variaveis e Médias das dimensbes atribuidas pelos acompanhantes de

praticantes.

Dimensdo | Variaveis N° de praticantes %
Ml | In S |MS | MI |I In S MS
Estrutura Ambiente limpo e 1 17| 21 2,6 43,5 | 53,9
organizado
Ambiente espacoso e com 1 1 17 | 20 26 | 26 435 | 51,3
acomodac0es
para espera




Equipamentos novos 1 2 | 24| 12 51 | 615 | 308
utilizados no
atendimento

Processo Tempo de espera para 1 2 15| 21 26 | 26 51 | 38,4 | 539
atendimento

Horério respeitado pela 1 1 19 | 18 26 | 26 26 | 48,7 | 46,1
equipe

Possibilidade de 4 19 16 10,4 | 48,7 | 411
agendamento de
consultas/conversas com

equipe
Facilidade de acesso ao 2 1 2 26 8 51 | 26 51 66,7 | 20,5
centro
Facilidade de troca de 2 11 | 15| 11 51 | 28,2 | 384 | 28,2
horarios

Resultado Atendimento da equipe 1 1 | 12| 25 2,6 2,6 | 30,8 64
Qualidade dos servigos 1 1 | 15| 22 2,6 26 | 384 | 564
prestados
Melhora no estado de 1 2 18 | 18 2,6 51 46,1 | 46,1

saude do menor
devido ao tratamento
recebido no centro

Satisfacdo geral com o 1 12 | 26 2,6 30,7 | 66,7
centro de
equoterapia

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado nos dados da pesquisa, 24/10/2013.

Avaliando-se a dimensdo estrutura, quanto ao ambiente limpo e organizado 21
(53,9%) acompanhantes mostraram-se muito satisfeitos, quanto ao ambiente espacoso e com
acomodacdes para espera 20 (51,3%) destes referiram estd muito satisfeitos e em relacdo aos
equipamentos novos utilizados no atendimento 24 (61,5%) acompanhantes se disseram
satisfeitos. Analisando a dimensdo processo, quanto ao tempo de espera para atendimento 21
(53,9%) acompanhantes mostraram-se muito satisfeitos, em relacéo ao horario respeitado pela
equipe 19 (48,7%) destes disseram esta satisfeitos, visto a possibilidade de agendamento de
consultas/conversas com a equipe a maioria de 19 (48,7%)acompanhantes relataram esta
satisfeitos, quanto a facilidade de acesso ao centro 26 (66,7%) acompanhantes referiram esta
satisfeitos e em relacdo a facilidade de troca de horarios, 15 (38,4%) destes se disseram
satisfeitos. Ao analisar as trés dimens6es estudadas pode-se perceber que os acompanhantes
de praticantes de equoterapia mostraram-se no geral, satisfeitos ou muito satisfeitos, com os

servicos ofertados pela ASPEQ.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Considera-se que o atendimento oferecido na ASPEqQ atende ao seu publico de forma
satisfatoria., tendo em vista que, 0 ambiente corresponde as expectativas para realizacdo de
atividade interdisciplinar por meio da equoterapia, sendo esta imprescindivel no processo de

reabilitacdo das pessoas com necessidades especiais ao contexto social de pertencimento.
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