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RESUMO

Um dos grandes desafios nas aces de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres,
no ambito dos 6rgdos de atendimento, a exemplo do Centro de Referéncia da Mulher Ednalva
Bezerra (CRMEB), foco desta pesquisa, incide na auséncia de um sistema de informacao, de
automacdo, de padronizacdo na classificacdo dos dados e fluxos de atendimento. O objetivo
da pesquisa foi apresentar a experiéncia de implantacdo de uma politica de gestdo
informacional a partir de um sistema de automacdo dos dados de atendimento do CRMEB.
Como caminhos metodoldgicos, adotamos a pesquisa-acdo. Em nossas analises, verificamos
que, no CRMEB, a utilizacdo do Sistema Mulher contribui para o atendimento integral e
humanizado as mulheres em situacdo de violéncia. Conclui-se que, no mundo atual, onde cada
vez mais organizacdes dependem da informacdo que produzem de forma rapida e eficiente,
torna-se premente a implementacao de técnicas e de politicas concentradas, que convirjam no
sentido de garantir a perenidade e a acessibilidade a este tipo de informacéo. Sendo assim, o
sistema de informacéo, em desenvolvimento no CRMEB, surge para aperfeicoar o fluxo de
informacdo relevante no @mbito da instituicdo, desencadeando um processo de conhecimento
e de tomada de decisdo e intervencdo perante a violéncia de género.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo. Gestdo da Informag&o. Violéncia contra mulheres. Centro de
Referéncia da Mulher.

1 INTRODUCAO

A violéncia constitui um problema social que afeta milhares de mulheres de todas as
idades, de variadas classes sociais, de diferentes regides, grupos étnico-raciais, graus de
escolaridade e religies, em todo o0 mundo. Dados do mapa da violéncia de 2012 indicam que
o0 Brasil ocupa a sétima posi¢ao na incidéncia de homicidios de mulheres, num ranking de 84
paises. No que se refere as taxas de homicidio feminino, o estado da Paraiba encontra-se em
sétimo lugar, e Jodo Pessoa, em segundo. (WAISELFISZ, 2012). Um dos maiores desafios
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nas acdes de prevencdo e de dimensionamento do fenémeno no Brasil e na América Latina
incide na insuficiéncia de informacOes estatisticas oficiais, na ambiguidade e na falta de
consisténcia de informacéo, nas organizacgdes, a exemplo do CRMEB. Sendo assim, a criagdo
de sistemas de informacdo é essencial para a tomada de decisbes mais precisas e para 0
acesso, a disseminacdo e o compartilhamento de informacdes. A gestdo informacional, a partir
da automagc&o e da criacdo de ambiente virtual para o atendimento as mulheres em situagdo de
violéncia, neste projeto, visa o desenvolvimento de agdes que facilitem o acesso livre a
informacdo cientifica e tecnoldgica, de modo a promover pesquisas, reflexdes e competéncias
em tecnologias intelectuais de producdo, comunicacao e uso dessa informacao.

A importancia do tema fundamenta-se na premissa da responsabilidade social da
Ciéncia da Informacéo (CI) de ‘facilitar’ a transmissdo/compartilhamento do conhecimento, a
partir de tecnologias da informacdo. Este € o real fundamento da Cl e, por conseguinte, “a
proposicdo de uma responsabilidade social [pode ser reconhecida] como a praxis dos/as
cientistas da informagao” (FREIRE, 2003, p. 50). Neste contexto, situam-se as tecnologias de
organizacdo da informacao (processamento, busca e recuperagdo), relevantes para grupos de
usudrias e organizagdes, a exemplo do CRMEB.

2 VIOLENCIA CONTRA MULHERES E SISTEMA DE INFORMACAO

A Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher — Convencdo de Belém do Parad - conceitua a expressdo violéncia contra a mulher
como “[...] qualquer ato ou conduta baseada no género que cause ou passivel de causar morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual, psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica como na
esfera privada” (10 ANOS..., 2004). Ao longo dos anos, as pesquisas evidenciam que, na
maioria 0s casos, a violéncia é cometida na residéncia pelo proprio “companheiro”/marido.
Outros agressores citados sdo 0 ex-marido, 0 ex-“companheiro” ¢ o ex-namorado, que,
adicionados ao marido ou parceiro, compdem significativa maioria em todos 0s casos
(FUNDACAO..., 2010, WAISELFISZ, 2012)

A informacdo ocupa uma posicao de centralidade para o dimensionamento da situacédo
social das mulheres, o controle social e a elaboracdo de pesquisas sobre a violéncia de género.
Para Capurro e Hjorland (2007), o conceito de informacdo tem seu alicerce na perspectiva
historica e hermenéutica, e em cuja proposta é imprescindivel conceber o sujeito cognitivo, os
processos interpretativos, os diferentes contextos, as midias e a funcao social dos sistemas de
informagéo.

No Brasil e na América Latina, os 6rgdos de atendimento produzem uma gama variada
de dados sobre a violéncia contra mulheres, mas em geral, oS mesmos encontram-se
dispersos, incompletos, sem padronizacdo e sistematizacdo. (CABO VERDE, 2006; PRA,
2010; LISBOA, 2010). Neste contexto, a implantacdo de sistemas de informac¢do no CRMEB
com a automacdo dos dados é fundamental para se aperfeicoar o planejamento de acbes e a
tomada de decisdes condizentes com as necessidades informacionais das mulheres. O objetivo
principal da gestdo da informacdo, segundo Tarapanoff (2001, p. 44), “[...] é de identificar e
potencializar os recursos informacionais de uma Organizacdo e sua capacidade de informacéo
[ ] é ensina-la a adaptar-se as mudangas ambientais”.

O Centro de Referéncia da Mulher “Ednalda Bezerra”?, foi implantado no dia 14 de
setembro de 2007, ligado a Secretaria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres
(SPPM).* A equipe multiprofissional realiza acolhimento, atendimento social, psicolégico,
juridico e de arte-educacdo junto as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.
O CRMEB realiza acbes de intervencdo na comunidade, atraves de palestras, oficinas,

2 0 projeto esta ligado ao Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTI), do Departamento de Ciéncia da
Informag&o da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)? e é desenvolvido em parceria com a equipe do Sistema
de Informacéo Municipal (SIM) da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

® Presta homenagem a Ednalda Bezerra, referéncia do movimento feminista e sindicalista lutadora dos direitos
trabalhistas das mulheres.

* A SPPM foi criada em 29 de marco de 2010, modificando a Lei 10.429, de 14 de fevereiro de 2005, que havia
criado a Coordenadoria de Politicas Publicas para as Mulheres do Municipio de Jodo Pessoa.



producdo de cartilhas e panfletos para formacdo em relacbes de género e os direitos das
mulheres, servigo de orientagdo e informacdo, via telefone, para direcionar as mulheres aos
servigos existentes no estado e municipio.

3 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica se pauta no carater interativo presente tanto nas TIC
quanto na participacdo da comunidade pesquisada no processo de construcéo de interfaces de
organizacdo e comunicacdo da informacdo. Nesse sentido, adotamos a pesquisa-a¢do, a
escolha desse método se manifesta na tentativa de abordar “a comunicagdo da informacao
como ac¢ao transformadora, criando espaco para interven¢ao empirica em uma dada situagao”,
como bem afirma Freire (2006, p. 65). A metodologia da pesquisa-acdo acena para uma
configuracdo de producdo de conhecimentos, comprometida com a acéo-intervencdo no
espaco social em que realiza a investigacdo com vistas a transformacéo da realidade.

Segundo Thiollent (1997, p. 36), a pesquisa-a¢do implica em uma percepgéo de agéo,
que “requer, no minimo, a definicdo de véarios elementos: um agente (ou ator), um objeto
sobre o qual se aplica a agdo, um evento ou ato, um objetivo, um ou varios meios, um campo
ou dominio delimitado”. Consiste no entendimento da pesquisa inserida na agao, poiS 0S
atores envolvidos participam em conjunto com as pesquisadoras, a fim de elucidar a realidade
em que estdo inseridas. (THIOLLENT, 1997).

Sendo assim, buscamos tracar um caminho metodolégico a partir do entendimento de
que a implantacdo de um modelo integrado de TIC (automacao dos dados de atendimento e a
concepcao de um sistema de informacdo), para busca, producdo e comunicacdo de estoques
digitais de informacéo, servem como apoio ao compartilhamento de conhecimentos e saberes
relevantes para o desempenho das agBes de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia. Importante salientar a imensa colaboracgéo e disponibilidade da equipe do CRMEB
durante toda a dinamica da pesquisa. Para a criacdo do sistema de informacdo foram
realizadas varias reunides e oficinas com a equipe do CRMEB objetivando conhecer as
demandas informacionais para potencializar o registro e a recuperagdo dos dados de
atendimento, bem como treinamento para a utilizacdo do sistema.

4 RESULTADOS
4.1 Sistema de Informacéo Atende Mulher

O modelo proposto como base para a constru¢do do sistema de automacdo Atende
Mulher, do CRMEB, foi sendo desenvolvido por professores(as) integrantes do PROBEX e
pelo grupo® que desenvolve o Sistema de Informacdo Municipal (SIM)® da Prefeitura
Municipal de Jo&o Pessoa (PMJP)’. Foi composto por médulos integrados entre si, sendo eles:
acolhimento, atendimento social, psicologico, juridico e de arte-educacdo as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar, cujo principal objetivo é promover a
informatizacdo dos processos internos do 6rgao.

Atualmente, os dados das mulheres que acessam o CRMEB sdo registrados
diretamente no Sistema Atende Mulher. A partir da implantacdo do sistema, o registro, a
coleta e a recuperacdo da informacdo das mulheres que acessam o CRMEB esta sendo
realizado com maior rapidez. Estamos desenvolvendo o segundo moédulo, que gerard um

> O grupo é formado pelo Diretor de Desenvolvimento da Unidade de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura
(UMTI/PMJP), Ricardo Roberto, os analistas de Sistema de Implantacdo do Projeto SIM, Jorge Veras e Douglas
Limeira, e o gerente de Implantagdo, Rodrigo Pita.

® http://108.163.178.50:8080/sim

’ Com a ajuda do professor Dr. Rodrigo Rebolgas de Almeida, a UMTI comegou o trabalho de coleta de dados
no Centro de Referéncia da Mulher com o objetivo de descobrir o fluxo de trabalho do local e as necessidades
para o desenvolvimento sistema.



relatdrio preciso sobre a situacdo das mulheres que acessam o 6rgao, tornando o trabalho mais
efetivo, direcionado, gerando informac0es para a realizacdo de pesquisas sobre a dinamica e a
compreensdo das relacGes de violéncia.

Os relatérios com informac@es estatisticas, produzidos pelo sistema, subsidiardo areas
estratégicas, identificando em termos percentuais e/ou numéricos questdes fundamentais da
organizacdo (VALENTIM, 2006). No caso dos CRAMSs, a informagdo estatistica ¢ “[...] de
suma importancia para redirecionar estratégias, qualificar procedimentos, definir metas e
assegurar linhas de financiamento” (BRASIL, 2006, p.25). Tais informacdes subsidiaréo
programas de acdo, administracdo mais eficaz dos dados, tomada de decisbes e o
desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensdo para compreensao, dimensionamento e
atuacdo perante a violéncia contra mulheres. Conforme Gonzalez de Gomez (1984, p.107), 0s
sistemas formais de recuperacdo da informacdo sdo, de fato, o resultado de equacionar
demandas particulares de recursos informativos com critérios sociais [...]”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho caracteriza-se como estudo piloto, a partir da criacdo de um sistema de
informagao, buscando auxiliar para criar interfaces, sistematizar/uniformizar os registros e
potencializar o trabalho da equipe do CRMEB. Desta forma, o presente estudo coloca-se, por
um lado, como uma contribuicdo ao estudo dos processos sociais de produgédo e comunicacéo
da informacéo, e, por outro, como proposicao de acdes de informacdo em rede para coibir a
violéncia de género.

A automacdo dos dados de atendimento podera constituir modelo para as demais
organizacOes da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, caminhando no
sentido de minimizar a rota critica e delinear as prerrogativas da Lei Maria da Penha
11.340/06, promulgada 07 de agosto de 2006, gracas as reivindicacdes historicas dos
movimentos feministas e de mulheres para que a Unido, Estados e Municipios promovam
pesquisas, estatisticas concernentes as causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia,
prevendo a criacdo de um sistema nacional de informacgdes unificadas, para maior
monitoramento, avaliacdo e elaboragdo das politicas publicas adotadas.
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