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RESUMO

Segundo dados da Embrapa, a cada 100 quilos d@s fsrdduzidas no pais, cerca de
50% sao desperdicados durante toda a cadeia pra@utie distribuicdo, dando a informacéo
de perda diaria de aproximadamente 15 toneladadirdentos, que séo direcionadas para o
lixo em grandes centros de comercializacdo. As®sse projeto teve como objetivo
identificar e mapear 0s permissionarios com maimatice de desperdicio na EMPASA-
Empresa Paraibana de Abastecimento e Servicos odagidocalizada no bairro do Cristo
Redentor em Jodo Pessoa e a partir dos dados ®ltignizar os fluxos de informacéao
através da elaboracdo de uma planilha de gerenaiarde facil utilizacdo, para quantificacdo
dos dados de entrada de produtos que apresent@ntdade de hortifrutigranjeiro perdidos
(doacéo/descarte) em porcentagem e o quanto faiiderrom preco reduzido, a partir de
uma férmula previamente inserida na planilha, omde permissionarios sO precisam
acrescentar os dados. O projeto que ainda enesmtean execucdo esta sendo de grande
importancia para permissionarios/ comerciantes B#PASA, oferecendo-lhes uma maior
praticidade a partir da elaboracdo da planilha,sguee de auxilio na hora do permissionario
contabilizar suas perdas tanto econdmicas quantoprddutos, possibilitando assim
identificar o percentual de desperdicio para elt#r de medidas preventivas.
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INTRODUCAO

Segundo dados da Embrapa (2010), o Brasil, tem espeidicio anual de R$ 4
bilhdes, na cadeia produtiva e de distribuicdord&as$, legumes e verduras, a maioria dessas
perdas relacionadas a questdes de embalagendaresglexcesso de manuseio e transporte
completamente inadequado. A Embrapa, mostra del@a@mm seus dados, que de cada 100
quilos de frutas produzidas nos pais, cerca deg58do desperdicadas dentro e durante toda a
cadeia de distribuicdo. Dando a informacgéo de peitéa de aproximadamente 15 toneladas
de alimentos, que acabam direcionadas para o IRogendes centros de consumo e



comercializagdo, como Ceasas, e segundo dados dmanel4d toneladas ainda sao
descartadas todos os dias no varejo, sem chegae@ms no consumidor final.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estiai (IBGE, 2009), desde o inicio,
no plantio, na colheita, passando pela distribyie#® chegar a comercializacdo, a quantidade
de alimentos desperdicados, poderia alimentar 3h0es de pessoas, acabando
possivelmente com a fome do Brasil.

Atualmente cerca de 200 familias carentes sado idesieem Jodo Pessoa com o
programa de seguranca alimentar e nutricional daaSen(Programa da Sopa). Estima-se que
este nimero ird aumentar muito com a implantac&wadoo de alimentos na unidade de Jodo
Pessoa. Apesar da Empasa j& possuir um PrograiBagiganca Alimentar e Nutricional a
aproximadamente 10 anos, a sua operacionalizagcaceemos de uso dos alimentos
desperdicados na empresa ndo € otimizada. Até semiee momento ndo foi realizado um
mapeamento dos desperdicios de hortifrutigranjeftp®, quantidade e qualidade) dos
permissionarios/més ao longo de um ano. Este
mapeamento é essencial para a previsdo do queremessado no banco de alimentos e a
garantia do balanceamento nutricional e entregarato as familias.

O seguinte projeto teve como objetivo identificamapear 0os permissionario com
maior indice de desperdicio na EMPASA e a partg dados obtidos otimizar os fluxos de
informacdo através da elaboracdo de uma planillgeesciamento.

DESENVOLVIMENTO

Metodologia

O projeto esta sendo realizado nas dependénci&V@RASA- Empresa Paraibana
de Abastecimento e Servigos Agricolas, com os @siamarios/ comerciantes da central de
abastecimento. Baseado nos dados de entrada detqwaglie constavam no sistema da
EMPASA foi possivel tabular os dados em uma planiéh visualizar quais os quatro
principais permissionarios, de acordo com a quadédie produtos que adentram na empresa
e seu principal produto comercializado na centelathastecimento com base no estudo
realizado anualmente que contabiliza a quantidadprddutos que entram na EMPASA e
selecionam os vinte principais. A partir dos dados elaborada uma planilha para
quantificacdo do desperdicio.



Resultados e Discussao

Para obijetivar todo o processo do projeto foi andl o perfil dos permissionarios.
Para isso, nos reunimos com os funcionarios regpeispela EMPASA, e nessa reunido nos
foi comunicado que eles contabilizam a quantidaelerddutos que entram na EMPASA por
més em um caderno. Neste caderno contém informamppestantes sobre cada produto, e no
final de cada ano é feito um levantamento de gs@ds 0s vinte principais produtos. Foi
constatado 0s que 0s principais produtos comezaddis sdo: laranja péra, melancia, banana
pacovan, abacaxi, maca nacional, banana prata, oneavdai, manga tomy, maracuja, uva
italia, limao taiti, meldo espanhol, tomate, batadi cebola péra, cenoura, inhame da costa,
batata doce, pimentéo verde, abdbora leite.

Com base nessa informacao, foi elaborada umalimapara tabular os dados
referentes aos vinte principais produtos, na fflardontém as siglas e os nimeros dos boxes,
0s nomes dos permissionarios responsaveis, o nueevariedades de mercadoria que sao
vendidas, se possuem um produto principal, os #psgb-classes de produtos, a quantidade
mensal de itens que entraram, se o principal pooduée o permissionario vende é um dos
principais listados da EMPASA.

A partir dos resultados da planilha foram seledimsapara iniciar as proximas etapas
0S permissionarios que tem a maior comercializag& maior indice de desperdicio na
empresa. Foram seguidos os seguintes critériosldeds: o de maior volume; se o galpédo é
grande ou pequeno, para que a quantidade de aflemiso do box n&do atrapalhasse o
trabalho dos permissionarios; os dias de maior emomefluxo; a disposicdo dos
permissionarios; se o tipo de produto que ele maigle € um dos vinte principais; se o
indice de produtos fora da margem de comercialzaca alto.

Foram escolhidos os quatro maiores permissiondadsmpasa que comercializam o0s
produtos que estado entre 0s vinte principais. @gyios comercializados por eles sdo: uva
itdlia, maca nacional e tomate.

Durante as visitas ha EMPASA, foi observado que dos principais fatores de
avaria dos produtos é a ma manipulagdo dos profuimsonarios, durante a carga e a
descarga dos produtos, que faz com que os frutesltem dos cachos ou das pencas. Outro
fator que contribui para que isso ocorra, é a foooen que os proprios consumidores

manuseiam os produtos durante as compras.



Baseado nas observacdes dos quatro permissiongoids-se constatar que o
desperdicio no box do permissionério que vende reagea italia, a principal reclamacao é
gue boa parte dos produtos jA& chegam na Empasaacarias provenientes da colheita e
transporte, alguns desses produtos sdo comerddiz&Zom O preco menor e S&o
denominadas por eles de “avarias vendidas”. Asias/gue ndo sao vendidas séo colocadas
na frente da loja para que os pedintes possam. l&prelas que ndo séo levadas séo

colocadas no lixo ou enviadas para a compostagem.

No permissionério que vende tomate,pfmssivel acompanhar inUmeras vezes o
descarregamento da matéria-prima, pode-se obsgueaos funcionarios que descarregavam
os tomates estavam fazendo uma triagem, separandonates verdes dos mais vermelhos e
retrando 0s que ndo serviam para comercializaggdegundo a proprietaria do
estabelecimento, os tomates verdes sdo para umecéispecifico que ja é certo. Observamos
também que muitos tomates ja vém machucados, canamdos engradados de plastico. As
caixas ficam com excesso de tomates que sdo nadsice esmagados durante o
empilhamento dos monoblocos. Existe ainda o agtavda falta de cuidado durante o
manuseio, alguns funcionarios chegam a apertayroatés durante o processo de selecdo. A
proprietaria também comentou que recebem em cadanlt@o 450 caixas com 32 quilos
cada, ou seja, 14400 quilos de tomate por dianporéesperdicio ndo é contabilizado.

Através dessas informagfes, foi elaborada uma lipdamie facil utilizacdo, para
guantificacdo dos dados de entrada de produtos apesenta a quantidade de
hortifrutigranjeiro perdidos (doacao/descarte) ammcentagem e o quanto foi vendido com
preco reduzido, a partir de uma formula previameinigerida na planilha, onde os
permissionarios s precisam acrescentar os dadgdamiha possibilita ao permissionario
adicionar todos os tipos de produtos que sdo coatieeclos em seu box. Segue abaixo a
imagem da planilha desenvolvida:



A B & D E F

1 Data Entrada (Kg) | Quantidade perdida (Kg) % Quantidade vendida com menor preco (Kg) %

2 |01/12/2012 #DIvV/0! #DIV/0!
3 |02/12/2012 #Div/o! #DIv/o!
4 |03/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
5 104/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
6 |05/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
7 |06/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
& |07/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
9 |08/12/2012 #DIv/0! #DIv/0!
10 |09/12/2012 #oiv/o! #DIV/0!
11 [10/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
12 |11/12/2012 #oiv/o! #DIV/0!
13 (12/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
14 [13/12/2012 #oIv/o! #D1v/a!
15 |14/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
16 |15/12/2012 #oIv/o! #D1v/a!
17 |16/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
18 | 17/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
19 |18/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
20 | 19/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
21 | 20/12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
22 | 21f12/2012 #DIv/0! #DIV/0!
23 | 22/12/2012 #oiv/o! #DIV/0!
24 | 23f12/2012 #DIV/0! #DIV/0!
25 | 24/12/2012 #oiv/o! #DIV/0!
-4 M| Uya itilia Magﬁ Nacional "Mamcujé Abacaxi - Limdo Taiti Laranja pera Manga Tomi - Abacate “Banana F

Figura 1 —Imagem dalanilha elaborada para os permissionérios

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto que ainda encontra-se em execuc¢ao exsid sle grande importancia para
permissionarios/ comerciantes da EMPASA — Empresmifana de Abastecimento e
Servigos Agricolas, oferecendo-lhes uma maior gidatdle a partir da elaboracdo da planilha,
gue serve de auxilio na hora do permissionario atblitar suas perdas tanto econdmicas
guanto de produtos, possibiltando assim identifica percentual de desperdicio para
elaboracao de medidas preventivas.
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