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RESUMO:

Este trabalho apresenta o projeto de apoio a profissionalizacdo: caminhos para o
desenvolvimento das comunidades do Vale do Mamanguape desenvolvido na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) - Campus IV - no ano de 2012. O projeto visa contribuir para o
desenvolvimento profissional, educacional, econémico e cultural dos individuos das
comunidades do Vale do Mamanguape. Com esse proposito, esforcos foram envidados para o
fortalecimento das acbes da Universidade Federal da Paraiba junto as comunidades
beneficiadas com educacdo profissional, complementando com acdes de auto-
desenvolvimento socio-econémico e cultural, bem como atividades que favorecam o
empreendedorismo na regido. O objetivo geral do projeto é promover e difundir o
conhecimento de técnicas e ferramentas secretariais e gerenciais, visando ampliar a
competéncia dos futuros profissionais e tendo como premissa a sustentabilidade técnica,
social, econdmica e cultural das comunidades do Vale do Mamanguape. Com a finalidade de
desenvolver atividades educativas e empreendedoras que melhorem as condicGes de vida
dessas comunidades. Além disso, pretende-se sensibilizar e conscientizar os envolvidos
quanto aos problemas enfrentados em relagcdo ao meio ambiente, salde da populacdo e gestao
publica.
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1 INTRODUCAO

A extensdo vem crescendo significativamente no meio institucional e académico ao
longo dos anos e em meio a esse cenario de muitas mudancas, percebe-se a importancia dessa
pratica para as comunidades.

Esse projeto enquadra-se na intencdo dos cursos de Secretariado Executivo Bilingue,
Hotelaria, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacdo da UFPB - Campus IV de
oferecer ao mercado de trabalho um profissional dotado dos aspectos imprescindiveis ao

empreendedorismo, relacionados a ousadia, autoconfianga, assertividade, lideranca,
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criatividade, satisfacdo pessoal, entre outros, contribuindo através do contato direto do aluno
com a comunidade.

Essa iniciativa também se constitui em uma das estratégias adotadas pelos cursos, com
vistas a capacitar o futuro secretario executivo, o hoteleiro e os demais profissionais a atuarem
de forma transformadora sobre as organizacGes e a realidade da sociedade, através de
atividades de aprendizado que fomentem o uso da razdo, da intuicdo e da criatividade para a
obtencdo do dominio efetivo de instrumentos de gestdo, comunicacdo, valores morais e éticos,
pautados pelos principios de cidadania e de responsabilidade social.

A metodologia adotada foi o desenvolvimento participativo, buscando a construgéo
coletiva entre os professores e alunos bolsistas e voluntarios. Sendo assim, o material didatico
preparado e o0s cursos foram ministrados pelos discentes devidamente orientados pelo
professor envolvido na sua execucao.

A participagdo de professores e alunos é indispensavel, pois esse evento requer
integracdo de conhecimentos, experiéncias, relacionamentos, interesse, e, acima de tudo,
espirito empreendedor e competitivo, ou seja, que as equipes formadas por alunos dos cursos
de Secretariado Executivo, Hotelaria, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacao
possam se sentir motivados a fazerem o melhor, contribuindo, dessa forma, para o

crescimento profissional e pessoal das comunidades do Vale do Mamanguape.

2 RELACAO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O problema da educacdo no Vale do Mamanguape, assim como no Brasil, é
desafiante. Faltam escolas, professores, materiais didaticos e capacitacdo para os profissionais
de educacdo. Percebe-se a auséncia de um modelo familiar onde os pais sejam alfabetizados,
tenham uma profissdo e um trabalho, oferecendo condicGes aos filhos para estudar e se
tornarem adultos capazes de construir um futuro promissor.

O empreendedorismo tem sido apontado como uma eficiente saida frente as mudancas
das relagdes trabalhistas. A situacdo de desemprego crescente, propria da economia brasileira
recente, agravada a partir da década de 1990, introduziu profundas modificaces na vida dos
jovens brasileiros em fase de inser¢cdo nesse mercado. Segundo Pochmann (1998), as
transformacdes observadas foram de trés ordens: altas taxas de desemprego, perda de
participacdo dos empregos assalariados no total da ocupacdo e ampliacdo das ocupagdes nao

assalariadas — precarias e de baixas produtividades.



Diante dos problemas identificados e das acOes aqui propostas, percebe-se a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, uma vez que 0s estudantes dos cursos de
Secretariado Executivo Bilingue, Hotelaria, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de
Informacéo envolvidos no projeto estabelecerdo, durante os cursos, seminarios, oficinas e
palestras, contato direto com pessoas das comunidades do Vale do Mamanguape,
oportunizando-os desenvolver suas habilidades conceituais, técnicas, interpessoais e
intrapessoais e levando-os a identificar problemas e situacdes que sejam objeto de futuros
projetos de pesquisas. N&o resta davidas, entdo, de que os discentes estardo empregando 0s
conhecimentos adquiridos em sala de aula, fazendo o elo fundamental entre a teoria e a
prética.

O empreendedorismo, entdo, faz parte do perfil do profissional que quer se inserir
nesse mercado competitivo, pois o empreendedor possui competéncia para promover e
implantar ideias, préaticas e resolugdes inovadoras, bem como capacidade critica, reflexiva e
criativa para montar seu proprio negdcio. Os discentes bolsistas e voluntarios que participam
desse projeto estdo descobrindo novas habilidades e competéncias para assumir, cada vez
mais, novas responsabilidades junto ao mercado de trabalho. Considerando esse fato, o
presente projeto de extensdo contribui e facilita esse processo de capacitacdo e

desenvolvimento profissional.

3 CURSOS PROFISSIONALIZANTES OFERECIDOS PELO PROJETO:

. Assistente Administrativo;

. Técnicas de Vendas;

. Qualidade no Atendimento ao Publico;

. Gestdo de Pessoas em Organizag6es Inovadoras;
. Gestéo Secretarial;

. Empreendedorismo e Plano de Negdcios;

. Planejamento e Organizagéo de Eventos;

. Eventos, Etiqueta e Cerimonial,
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. Comunicacéo e Redacéo Organizacional,
10. Comunicagéo Organizacional e Oratdria;
11. Técnicas de Atendimento em Meios de Alimentacao;

12. Curso Bésico de Turismo e Hotelaria;



13. Curso Bésico de Informaética;
14. Sistemas de Informacg6es Gerenciais;

15. Gestdo Organizacional.

4 CONCLUSAO

Atraveés desse projeto, € nitido observar e vivenciar a extensao universitaria de uma forma

Impactante para as comunidades beneficiadas.

Mas ndo se pode deixar de evidenciar que 0 projeto tornou-se uma experiéncia para 0s
estudantes extensionistas, assim como para as comunidades, proporcionando a oportunidade
de aperfeicoamento de conhecimentos adquiridos em sala de aula, fazendo o elo fundamental

entre a teoria e a pratica.
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