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Centro de Ciências Humanas, Sociais e Agrárias/ Departamento de Ciências Sociais Aplicadas/ PROBEX
RESUMO
O projeto ora apresentado visa, por meio da implantação de um balcão de assessoria administrativa e de palestras e cursos quinzenais, de um lado, suprir a carência do setor empresarial localizado nos municípios de Solânea, Bananeiras, Belém e Arara no que concerne ao conhecimento e uso de técnicas e ferramentas gerenciais para melhorar a competitividade da comunidade empresarial. Ou seja, em termos sociais, espera-se que, com a melhoria do processo de gestão empresarial e, consequentemente, com a obtenção de crescimento e maior lucratividade por parte das empresas atendidas, haja um aumento na geração de emprego e renda, o que beneficiará a comunidade atendida. Por outro lado, possibilitar aos alunos dos cursos de Administração e Agroindústria o conhecimento dos problemas e conflitos reais vivenciados no dia-a-dia das empresas da região, incentivando-os na busca e proposição de soluções por meio do uso de conhecimentos adquiridos na sala de aula.
PALAVRAS-CHAVE: Assessoria, Empreendedorismo, Geração de renda
1 INTRODUÇÃO 

O ambiente empresarial vem sendo objeto de densas e aceleradas transformações, sejam de ordem política, econômica ou social. Este fato leva as empresas a buscarem modificações e melhorias adequadas as suas estratégias já definidas ou ainda em mutação. A qualidade do serviço e/ou produto de qualquer empresa hoje parte deste principio de eficiência, produtividade e qualidade.

Em nosso ambiente “nordestino” as empresas mesmas que não adeptas a massificação das vendas pela internet sofrem influencias na demanda e oferta de seus produtos e/ou serviços. As motivações as quais os micro e pequenos empresários não adéquam suas empresas são inúmeras, e acabam sendo variáveis na implantação de qualquer sistema integrado de qualidade e produtividade. (SEBRAE, 2005) 

A transformação que o ambiente de vem sofrendo trás repercussões que notoriamente farão surgir necessidades de mudança. Mudanças estas que exigem diretrizes operacionais muitas vezes drásticas das atuais da empresas, filosofias com valores e competências difíceis de encontrar e desenvolver. (ALVAREZ, 2001)

Um ponto crucial destacado nos estudos do SEBRAE (2004) para a mortalidade das empresas brasileiras, foi a produtividade ou a eficiência em seu processo produtivo, baseado principalmente nos problemas que a globalização e a era da informação proporcionam. Os fatores como produtividade eficiência implicam na possibilidade da empresa modificar-se com rapidez e qualidade em curtos períodos de tempo e principalmente sem comprometer a qualidade do processo produtivo. (ALVAREZ, 2001)
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral
- Fornecer à comunidade empresarial da região do brejo paraibano serviços de assessoria administrativa e treinamento gerencial, permitindo aos alunos envolvidos a vivência da interação entre a teoria e a prática administrativa.
1.1.2 Específicos 
- Capacitar os gerentes e empresários para utilizarem as técnicas e ferramentas gerenciais mais essenciais ao processo de gestão;

- Contribuir para a melhoria do processo de gestão e do atendimento ao público nas empresas atendidas;

- Proporcionar aos alunos de Administração e Agroindústria envolvidos um aprofundamento do

conhecimento teórico na área da administração, permitindo uma melhor formação acadêmica;

- Permitir a vivência da interação entre teoria e prática, por parte dos alunos envolvidos, no que se refere às ferramentas e técnicas administrativas e gerenciais, tendo em vista desenvolver habilidades na adequação das teorias estudadas à realidade da dinâmica empresarial;

- Propiciar aos alunos maior contato com o mercado de trabalho e a experiência em sua área de atuação profissional;

- Promover maior interação entre a comunidade local e a Universidade.
1.2 Justificativa

Embora o Capítulo IV, Artigo 118, do Regimento Geral da Universidade Federal da Paraíba afirme que “A Extensão Universitária é uma decorrência das atividades de pesquisa e ensino e visa promover a integração da Universidade com setor ou setores da comunidade local ou regional”, a relação entre a Universidade e seu entorno precisa ser consolidada. O conhecimento é construído com base em pesquisas de campo e bibliográficas, por acadêmicos para, posteriormente, serem disseminado nas salas de aula. Nesse sentido, o presente projeto se apresenta como instrumento na construção e disseminação de conhecimentos gerenciais, permitindo maior aprofundamento de conhecimentos e novas descobertas na área objeto do projeto (Administração e Agroindústria), por parte dos alunos envolvidos, o que propiciará melhor formação acadêmica, bem como a melhor utilização das ferramentas e técnicas gerenciais, por parte da comunidade empresarial da região a ser atendida - Municípios de Bananeiras, Solânea, Belém e Araras. Em termos sociais, espera-se que, com a melhoria do processo de gestão empresarial e, consequentemente, com a obtenção de crescimento e maior lucratividade por parte das empresas atendidas, haja um aumento na geração de emprego e renda, o que beneficiará a comunidade atendida.
2 DESCRIÇÃO METODOLÓGICA
Para execução das atividades propostas adotar-se-á, como estratégia metodológica, na prestação de serviços de assessoria administrativa, a utilização de livros e consultas à Internet, sendo os alunos bolsistas e voluntários responsáveis por tal serviço, supervisionados por professores do CCHSA/UFPB; tendo em vista a preparação dos alunos envolvidos nesta atividade, os mesmo se reunirão, quinzenalmente, com os professores orientadores, ou em periodicidade exigida pela demanda dos serviços. As assessorias serão disponibilizadas diariamente, sendo 02 (duas) horas pela manhã, das 09:00 às 11:00h e 02 (duas) horas à tarde, das 14:00 às 16:00h, no ambiente da Executive Consultoria Júnior, Empresa Júnior do Curso de Administração do CCHSA/UFPB. Quanto aos treinamentos empresariais, estes serão disponibilizados por meio de palestras gerenciais, uma vez por mês, com duração de 3 (três) horas, na última terça-feira de cada mês, sendo realizados no auditório do CCHSA/UFPB. As palestras serão organizadas pelos professores da área relacionada ao tema a ser abordado, juntamente com os alunos envolvidos. Esses temas, por sua vez, serão definidos inicialmente pela equipe do projeto, com base nas grandes áreas da administração e, posteriormente, pela

demanda dos empresários. Os materiais didáticos a serem utilizados também serão produzidos pela equipe do projeto. Espera-se alcançar, em cada treinamento, um público de, pelo menos, 30 (trinta) pessoas. Caso a demanda seja consideravelmente maior que a esperada, os treinamentos poderão ser ministrados quinzenalmente. Quanto às assessorias, espera-se atender, em média, pelo menos 03 empresários por semana. 

A divulgação dos serviços de assessoria e as palestras serão realizadas pelos alunos da Empresa Júnior e dos Cursos de Administração e Agroindústria, em todas as comunidades a serem atendidas, por meio de cartazes. O acompanhamento das atividades será realizado através de lista de atendimento, no caso das assessorias, e lista de freqüência e formulário de avaliação, no caso das palestras.
3 RESULTADOS

A partir de estudos, e realizações anteriores deste projeto, se identificou necessidades adicionais perante o alcance dos objetivos do mesmo. Relembrando o poder, duração e influencia na sociedade deste projeto, os empresários da região do brejo paraibano, mas concentrados nas cidades de Bananeiras, Solanea e Belém, retrataram suas expectativas junto a programas de extensão e cursos oferecidos pela UFPB. Relatando suas expectativas são inúmeras suas contribuições. 

Dentre tantas, a maior é a prospecção de identificação do ambiente encontrado nas empresas, ou seja, a tentativa de caracterizar quais os pontos fracos e fortes das empresas localizadas nesta região, e quais os pontos desenvolvidos em edições anteriores que não foram preenchidos de forma otimizada. Reavendo estes aspectos realizou-se uma pesquisa, consolida de em visitas em determinadas empresas, e perguntas por e-mail para outras. O critérios de seleção para quais empresas seriam visitadas e quais responderiam um breve questionário de pontos a serem discutidos nos treinamentos e assessorias. 
Esta caracterização do ambiente empresarial do brejo paraibano esta em forma de pesquisa, entretanto não na tentativa de descrever uma pesquisa, mas sim o identificar de trincas mais profundas na gestão destes empresários, que por conseguinte serão cunhadas e desenvolvidas nos treinamentos e assessorias futuras. Referente a amostra da pesquisa 30 empresários no total foram indagados, e deste público-alvo estão segmentados em algumas atividades específicas como mostra a Tabela 1:
	Segmentos
	Percentual (%)

	Restaurantes e Lanchonetes
	24

	Confecção de Roupas
	10

	Supermercados
	29

	Serviços e Produtos informais
	37

	Total
	100


Tabela 1: Segmentos Empresarial
Fonte: Pesquisa Direta
Ainda referente a esta pesquisa, quando os empresários foram indagados de quais os temas os mesmo necessitam acreditam ser cruciais e urgente para suas empresas, as respostas forma: (1) Promoção; (2) Preço; (3) Fluxo de Caixa; e (4) Estoque. É sempre valido lembrar que as respostas não foram exatamente estas, pois para fins acadêmicos elas foram categorizadas e simplificadas em temas dinâmicos de estudo, para melhor disseminação a sociedade. Os dados encontrados sobre os pontos cruciais e urgentes que deveriam e desejavam estar em treinamentos futuros para os empresários, estão retratados na Tabela 2 em percentagem de quantos citaram este(s) ponto(s) e quantos não citaram.

	Tema
	Percentual Citado
	Percentual não Citado
	Total

	Promoção
	34%
	66%
	100%

	Preço
	89%
	11%
	100%

	Fluxo de Caixa
	85%
	15%
	100%

	Estoque
	73%
	27%
	100%


Tabela 2: Percentual de empresários que citaram os pontos dos treinamentos 
Fonte: Pesquisa direta

4 CONCLUSÕES

Nosso ambiente, região do brejo paraibano, fica caracterizado assim por predominância dos serviços e produtos informais, com base solida neste e supermercados, fazendo surgir a superioridade dos exemplos e casos práticos que serão abordados nos treinamentos. Visto também na execução do treinamento a relação produtividade e qualidade com finanças, porque os dados são acentuados na busca por valores de preços e fluxo de caixa, designando a tendência de valores não apenas técnicos como também financeiros.
Após deter conhecimentos do ambiente empresarial, foi constatado as principais falhas entendidas pelos empresários em suas respectivas empresas. Esta pesquisa leva a fragilidade da confiança e conhecimento de causa e efeito do empresário entrevistado, visto que os moldes de causa podem ser diferentes dos relatados, assim apenas entrando no contexto  dos problemas empresariais do público-alvo será completa a caracterização dos pontos necessários para um bom na gestão de seus negócios. 

O ponto de vista da competitividade e da excelência seria necessário sim mais busca de informação que identificassem problemas nas empresas, e mostrássemos pontos de treinamentos e assessoria, entretanto analisando a dicotomia custo x resultados, influenciados pela variável tempo, não torna-se exeqüível esta prática, resultando assim no andamento dos treinamentos com perspectivas dinâmicas e flexibilidade para modificar-se caso seja possível e necessário.
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