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A GESTÃO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NO MERCADO EMPRESARIAL DO BREJO PARAIBANO
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Centro de Ciências Humanas, Sociais e Agrárias/ Departamento de Ciências Sociais Aplicadas/ PROBEX
O ambiente empresarial vem sendo objeto de aceleradas transformações, sejam de ordem política, econômica ou social. Este fato leva as empresas a buscarem modificações e melhorias adequadas as suas estratégias definidas ou ainda em mutação, partindo do principio da produtividade e qualidade. Assim este projeto visa fornecer à comunidade empresarial da região do brejo paraibano serviços de assessoria administrativa e treinamento gerencial, permitindo aos alunos envolvidos, vivência entre a teoria e a prática administrativa. O projeto apresentar-se-á como instrumento na construção e disseminação de conhecimentos gerenciais, permitindo aprofundamento de conhecimentos e novas descobertas na área objeto do projeto, por parte dos alunos envolvidos, o que propiciará melhor formação acadêmica, bem como a melhor utilização das ferramentas e técnicas gerenciais, por parte da comunidade empresarial da região atendida - Municípios de Bananeiras, Solânea, e Belém. Em termos sociais, espera-se que, com a melhoria do processo de gestão empresarial e, consequentemente, com a obtenção de crescimento e maior lucratividade por parte das empresas atendidas, haja um aumento na geração de emprego e renda, o que beneficiará o público-alvo. Para execução das atividades propostas adotar-se-á, como estratégia metodológica, na prestação de serviços de assessoria administrativa, a utilização de livros e consultas à Internet, sendo os alunos bolsistas e voluntários responsáveis por tal serviço, supervisionados por professores do CCHSA/UFPB; tendo em vista a preparação dos alunos envolvidos nesta atividade, os mesmo se reunirão, quinzenalmente, com os professores orientadores, ou em periodicidade exigida pela demanda dos serviços. As assessorias serão disponibilizadas diariamente no ambiente da Executive Consultoria Júnior, Empresa Júnior do Curso de Administração do CCHSA/UFPB. Quanto aos treinamentos empresariais, estes, serão disponibilizados por meio de palestras gerenciais, com temas diferentes, uma vez por mês, com duração de 3 (três) horas, na última terça-feira de cada mês, sendo realizados no auditório do CCHSA/UFPB. Esses temas, por sua vez, foram definidos posteriormente, pela demanda dos empresários. Nosso ambiente, região do brejo paraibano, fica caracterizado assim por predominância dos serviços e produtos informais e supermercados, fazendo surgir a superioridade dos exemplos e casos práticos que serão abordados nos treinamentos. Visto também na execução do treinamento a relação produtividade e qualidade com finanças, porque os dados encontrados são acentuados na busca por valores de preços e fluxo de caixa, designando a tendência de valores não apenas técnicos como também financeiros. Após deter conhecimentos do ambiente empresarial, foi constatado as principais falhas entendidas pelos empresários em suas respectivas empresas.
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